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ACUERDO POR EL QUE SE CREA EL PROGRAMA
ACCIONES EMERGENTES Y SE EMITEN SUS REGLAS
GUERRERO DE OPERACION

GOBIERNO DEL ESTADO
CONSEJERIA JURIDICA DEL PODER EJECUTIVO

ULTIMA REFORMA PUBLICADA EN EL PERIODICO OFICIAL DEL GOBIERNO DEL ESTADO
No. 23 ALCANCE VI, EL VIERNES 21 DE MARZO DE 2025.

TEXTO ORIGINAL.
Acuerdo publicado en el Periédico Oficial del Gobierno del Estado No. 56 Alcance VI, el Viernes
12 de julio de 2024.

ACUERDO POR EL QUE SE CREA EL PROGRAMA ACCIONES EMERGENTES Y SE EMITEN SUS
REGLAS DE OPERACION.

Al margen un sello con el Escudo Oficial que dice: Gobierno del Estado Libre y Soberano de
Guerrero.- Poder Ejecutivo.

MAESTRA EVELYN CECIA SALGADO PINEDA, GOBERNADORA CONSTITUCIONAL DEL ESTADO
DE GUERRERO, CON FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO POR LOS ARTICULOS 71, 87, 88, 90
NUMERAL 2 Y 91 FRACCIONES |, VI, IX Y XLVI DE LA CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO
LIBRE'Y SOBERANO DE GUERRERO Y EN EJERCICIO DE LAS FACULTADES QUE ME CONFIEREN
LOS ARTICULOS 2, 4, 8, 9, 14, 16, 22 APARTADO A FRACCIONES | Y 1V, 23 FRACCION Il Y 26
FRACCION Ill DE LA LEY ORGANICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL ESTADO DE
GUERRERO NUMERO 242; 1, 2 FRACCION |, 18 Y 25 DE LA LEY NUMERO 454 DE PRESUPUESTO
Y DISCIPLINA FISCAL DEL ESTADO DEGUERRERO; 1, 2, 3, 6:Y 8 DE LA LEY NUM. 102, PARA EL
DESARROLLO SOCIAL DEL ESTADO DE GUERRERO; EN-RELACION CON LOS ARTICULOS 42, 69
Y 70 DEL DECRETO NUMERO 680.RELATIVOAL PRESUPUESTO DE EGRESOS DEL ESTADO DE
GUERRERO PARA EL EJERCICIO FISCAL 2024, Y LOS LINEAMIENTOS PARA LA ELABORACION
DE LAS REGLAS DE OPERACION DE LOS PROGRAMAS SOCIALES ESTATALES PARA EL
PERIODO 2022-2027.

CONSIDERANDO

Que la Agenda 2030 sobre el Desarrollo Sostenible, documento que incluye 17 Objetivos para el
Desarrollo Sostenible (ODS) y 169 metas de caracter integrado e indivisible que abarcan las esferas
economica, social y ambiental. De acuerdo al Objetivo 1. Fin de la pobreza, en todas sus formas y en todo
el mundo, tiene como meta lo sefialado en el apartado 1.5 De aqui a 2030, fomentar la resiliencia de los
pobres y las personas que se encuentran en situaciones de vulnerabilidad y reducir su exposicion y
vulnerabilidad a los fenGmenos extremos relacionados con el clima y a otros desastres econémicos,
sociales y ambientales:

Que uno de los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024 es establecer politicas que
garanticen un conjunto basico de derechos humanos para la poblacion a lo largo de su ciclo de vida,
contribuyendo a reducir las brechas de desigualdad socioeconomica entre territorios y grupos
poblacionales.

Que el ejecutivo estatal, estda comprometido con ser el principal promotor de acciones y establecer
rutas encaminadas a lograr un estado moderno, inteligente y visionario; de ahi que también es necesario
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llevar a cabo acciones permanentes que permitan dar cumplimiento a la politica del Estado Mexicano
orientado al bienestar y a la mejora de la economia de las familias.

Que la Ley Num. 102, para el Desarrollo Social del Estado de Guerrero, tiene como objetivo de la
politica social del estado para el desarrollo social y superacién de la pobreza, fomentar las condiciones
para que las personas y la sociedad en su conjunto puedan satisfacer sus necesidades humanas y sociales,
para fortalecer el pleno goce de sus derechos y garantias politicas, econdmicas, sociales y culturales, que
les permitan optar por un plan de vida.

Que las acciones y programas derivadas de la politica social del estado se formularan,
instrumentaran, ejecutaran y evaluaran con criterio de universalidad, atendiendo las necesidades basicas
de las personas en cada etapa de su vida; de integridad, enfocados a todas las dimensiones del desarrollo
humano y social; de equidad, para ampliar el acceso a los recursos publicos, privados y sociales, que
promuevan condiciones de igualdad de oportunidades para satisfacer el bienestar social.

Que derivado del Decreto Nimero 680 relativo.al Presupuesto de Egresos del Estado de Guerrero
para el Ejercicio Fiscal 2024, en su articulo 47 establece que, con el objeto de asegurar la aplicacion
eficiente, eficaz, oportuna, equitativa y transparente de los recursos publices, la Secretaria de Finanzas y
Administracién y la Secretaria de Planeacion y Desarrollo ‘Regional emitirAdn las disposiciones a que
deberan sujetarse los programas de inversion sujetos a Reglas de Operacién, de acuerdo a su
competencia.

Que la Secretaria de Planeacion y Desarrollo Regional del gobierno del estado de Guerrero,
mediante publicacion en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado de Guerrero, de fecha viernes 18 de
febrero del afio 2022, emitié los-Lineamientos para la Elaboracién de las Reglas de Operaciéon de los
Programas Sociales Estatales para el periodo 2022-2027, los cuales instituyen la ejecucion del Programa
Acciones Emergentes, con el objeto de otorgar transparencia y asegurar la aplicacion eficiente, eficaz,
oportuna y equitativa de los recursos publicos asignados.

Que conforme a la Ley Orgénica de la Administracion Publica del Estado de Guerrero Numero
242, a la Secretaria de Bienestar del estado de Guerrero, le corresponde coordinar las acciones que incidan
en el abatimiento de los niveles de pobreza que considere la desigualdad existente entre hombres y
mujeres, y fomentar un mejor nivel de vida de la poblacion, que garanticen una mejoria en los niveles de
vida de los grupos de poblacién mas desprotegidos.

Que, por lo antes senalado, se hace necesario implementar el Programa Acciones Emergentes,
con el objeto de proteger y garantizar a las familias guerrerenses en situacion de vulnerabilidad, mediante
el mejoramiento de su vivienda, a través del apoyo en especie con laminas y/o tinacos, especialmente para
las personas afectadas por fendbmenos naturales o atipicos que habiten en areas rurales, urbanas y
conurbadas.

Por lo anteriormente expuesto y con fundamento en las disposiciones legales antes citadas, he
tenido a bien expedir el siguiente:
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ACUERDO POR EL QUE SE CREA EL PROGRAMA ACCIONES EMERGENTES Y SE EMITEN SUS
REGLAS DE OPERACION.

Articulo 1. Se crea el Programa Acciones Emergentes, con el objeto de contribuir al bienestar de
las familias guerrerenses en situacion de vulnerabilidad, mediante el apoyo en especie de laminas y/o
tinacos para el mejoramiento de su vivienda, que sean afectadas por fendmenos. naturales o sociales, que
habiten en &reas rurales, urbanas y conurbadas, contribuyendo a mejorar la calidad y espacios de sus
viviendas.

Articulo 2. La Secretaria de Bienestar, tendrd a su cargo la implementacion, ejecucion, evaluacion
y administracion del Programa Acciones Emergentes, bajo los criterios de objetividad, equidad,
transparencia, publicidad, selectividad y temporalidad, con estricto apego a la normatividad aplicable,
siendo la encargada de la dispersion y/o asignacion de los recursos, apegandose plenamente a las Reglas
de Operacion.

Articulo 3. Se emiten las Reglas de Operaciondel Programa de Acciones Emergentes, en las que
se establece el procedimiento de ejecucion del Programa, los principios, requisitos y condiciones que deben
observarse para acceder al mismo, en los términos siguientes:

REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA ACCIONES EMERGENTES.
1. Introduccioén.

Disponer de una vivienda decorosa y que sea un espacio digno en donde todas las personas
habitantes puedan desarrollar sus-actividades de descanso, alimentacion, higiene y convivencia, es uno de
los derechos de los cuales aun esta excluido un segmento de la poblacion de la entidad, principalmente las
personas en situacion de vulnerabilidad o aquellas que por circunstancias ajenas a su voluntad necesitan
de forma urgente un apoyo para la construccion o rehabilitacion de su vivienda.

En este sentido, el Programa que presenta la administracion estatal actual a través de la SBGro,
contribuird a disminuir la carencia referente a espacio y calidad de la vivienda de las familias en situacién
de vulnerabilidad o que se encuentren en alguna situacion de emergencia y que requiera una accion
inmediata.

1.1. Antecedentes.

El estado de Guerrero debido a su localizacién geografica cada afio se encuentra expuesto a
diversos fendmenos hidrometeoroldgicos, causando severos problemas dentro del territorio, por lo cual, es
necesario estar preparados con soluciones de manera inmediata con el Unico objetivo de salvaguardar la
salud, integridad fisica y material de la sociedad guerrerense.

Acciones Emergentes fue un Programa del gobierno del estado de Guerrero, el cual se implement6
a través de la Secretaria de Desarrollo Social (SEDESOL), creado en el afio 2016 con el fin de apoyar a la
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poblacién guerrerense de manera individual o colectiva ante cualquier contingencia, siniestro o alguna
causa que por su naturaleza necesitara el apoyo de este Programa.

Como antecedentes de la aplicacion del Programa y que reflejaron los primeros datos para la
medicion de indicadores, este Programa tuvo como resultado la atencion de 102 familias producto de
contingencias climatolégicas registradas durante el afio 2016, derivado de las 4,247 peticiones que
ingresaron a la Direccion General de Gestion Social lo que da como resultado el 5% de la poblacion
solicitante.

En este contexto la Secretaria de Desarrollo Social del Estado, crea nuevamente en el ejercicio
fiscal 2017 el Programa Acciones Emergentes, con la firme intencion-de brindar atencion a la poblacion de
manera oportuna, apoyando en varios municipios a las personas afectadas por el sismo del mes de
septiembre del 2017 y el incendio del mercado municipal de la ciudad de Iguala de la Independencia, etc.,
contribuyendo a mitigar las afectaciones por las contingencias, durante las cuales se realiz6 la inversion de
$3,492,000.00, logrando beneficiar a 1,188 personas, de los municipios de Iguala de la Independencia,
Huitzuco de los Figueroa, Atenango del Rio, Copalillo y-Taxco de Alarcén, beneficiando a 297 familias.

En el afio 2023 la actual Secretaria de Bienestar oper6 el Programa Acciones Emergentes, el cual
estuvo compuesto de tres vertientes, que consisten en construccion de vivienda para familias en situacion
de vulnerabilidad, rehabilitacion de vivienda para familias en situacion de vulnerabilidad y apoyos para la
adquisicion de material de construccion para el mejoramiento de vivienda, con una inversién de $4,
607,549.00, (Cuatro Millones, Seiscientos Siete Mil Quinientos Cuarenta y Nueve Pesos M.N.), atendiendo
a 4,109 personas en 21 municipios del estado de‘Guerrero, por carencias de infraestructura en el espacio
de vivienda y/o a los afectados por el huracan Otis el cual afectd principalmente al puerto de Acapulco de
Juérez, Coyuca de Benitez, y algunas otras areas.

2. Alineacion Programética al PED y PND.

El presente Programa se alinea con el eje 2 Desarrollo Econémico Sostenible del Plan Estatal de
Desarrollo 2022-2027, al Objetivo 2.12 Fortalecer programas de vivienda adecuada a los diferentes
sectores de la sociedad guerrerense; Estrategia 2.12.1. Atender a las personas en situacion vulnerable;
lineas de accion 2.12.1.3 Incrementar las politicas necesarias para generar un programa de vivienda estatal
gue atienda principalmente alas clases mas desprotegidas, que no perciban un salario seguro, no teniendo
acceso a seguridad social, ni la adquisicion de una vivienda digna.

Asi mismo, se encuentra alineado con el Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024 con el Eje 2
Politica Social, Programa 8. Desarrollo Urbano y Vivienda.

2.1. Diagnastico.

Segun datos de CONEVAL en su Informe de pobreza y evaluacion 2022 en Guerrero, el 60.4% de
la poblacién de la entidad vivia en situacion de pobreza, es decir, 2,173,314 personas, aproximadamente.
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De este universo, el 38.1% que representa 1,372,834 personas, estaba en situacion de pobreza
moderada, mientras que el 22.2% de la poblacién se encontraba en situacion de pobreza extrema es decir
800,480 personas.

Ademas, en la entidad el 26.9% de las personas en el estado tienen carencia por calidad y espacio
de la vivienda, lo que representa 969, 842 personas en esta condicion.

2.1.1. Poblacion Potencial.

El Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo_Social CONEVAL reporta que, en
el 2022 en el estado de Guerrero la poblacion en viviendas con techos de material endeble representa el
1.9% de la poblacién estatal en esta condicion, lo que se traduce en 68,650 personas; respecto a las
viviendas sin acceso al agua el 26.8% de la poblacién tiene esta carencia lo que equivale a 965,600
personas. Los apoyos tendran cobertura estatal.

2.1.2. Poblacién Obijetivo.

La poblacion objetivo la constituyen aquellas familias guerrerenses que habiten en situacion de
vulnerabilidad o que hayan sufrido algin siniestro derivado de fenémenos naturales y/o sociales, se dara
prioridad a aquella poblacién que se encuentre en alguna Zona de Atencion Prioritaria.

2.1.3. Poblacion Beneficiaria.

Entendiendo que la finalidad del Programa es responder de manera rapida, eficaz y oportuna, se
pretende beneficiar a toda la poblacién que solicite los apoyos otorgados en las presentes Reglas de
Operacion siempre y cuando cumplan con los requisitos requeridos dentro de las mismas, adecuandose a
la capacidad presupuestaria del Programa, priorizando a la poblaciéon que constituyen aquellas familias
guerrerenses que habiten en situacion de vulnerabilidad o que hayan sufrido algin siniestro derivado de
fenomenos naturales (lluvias, sismos y/o incendios) o situaciones atipicas, las cuales ameriten el actuar
inmediato.

2.1.4. Poblacion Indigena.

De acuerdo con el Censo de Poblacion y Vivienda 2020 del Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia (INEGI), 515 mil 487 personas de 3 afios y mas habla una lengua indigena, lo que representa el
14.6% respecto al total de la poblacion de la entidad; 240 mil 975 son hombres (46.8%) y 274 mil 512
(53.2%) son mujeres.

Otro sector de la poblacion de nuestro pais, significativa por las aportaciones en la conformacion
nacional, y en particular del estado de Guerrero, es el pueblo afromexicano, conformado por 303 mil 923
personas, segun el Censo de Poblacion y Vivienda 2020, cuya poblacién se reconoce como afromexicano
y representan el 8.6% de los habitantes de la entidad.
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Debido a que el Programa tiene como objetivo atender a personas en estado de vulnerabilidad y/o
habitantes de Zonas de Atencién Prioritaria, estan incluidos todos los grupos poblacionales del estado.

2.2. Fundamento Legal.

a) Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

b) Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Guerrero.

c) Ley General de Desarrollo Social.

d) Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

e) Ley Num. 102, para el Desarrollo Social del Estado de Guerrero.

f) Ley Niumero 994 de Planeacion para el Estado Libre'y Soberano de Guerrero.

g) Ley Numero 454 de Presupuesto y Disciplina Fiscal del Estado de Guerrero.

h) Ley numero 465 de Responsabilidades Administrativas para el Estado de Guerrero.
i) Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de Guerrero Numero 242.

j) Ley 494 para la Igualdad entre Mujeres y Hombres del Estado de Guerrero.

k) Ley Numero 207 de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Guerrero.

[) Decreto Numero 203 del Presupuesto de Egresos para el Ejercicio Fiscal 2025. (REFORMADO, P.O
23 ALCANCE VI, 21 DE MARZO 2025)

m) Decreto que publica el Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024, en el Diario Oficial de la
Federacion el dia 12 de julio de 2019.

n) Decreto Numero 181 por medio del cual la Sexagésima Tercera Legislatura al Honorable
Congreso del Estado Libre y Soberano de Guerrero, aprueba el Plan Estatal de Desarrollo 2022-2027.

0) Acuerdo que establecen los Compromisos para la Estabilidad y Desarrollo del Estado de
Guerrero.

p) Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024.
q) Plan Estatal de Desarrollo del Estado de Guerrero 2022-2027.

r) Y todos aquellos ordenamientos normativos aplicables.
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2.3. Definiciones y Siglas.

Definiciones:

Comité Téecnico de Validacion: Organo encargado de realizar la validacion del proyecto de
Padrén Unico de Personas Beneficiarias, el cual estara integrado por la persona.titular de la. SBGro, y las
personas titulares de la Subsecretaria de Politica Social, la Subsecretaria de Vinculacion y Promocion
Social, la Direccion General de Desarrollo Comunitario y Desarrollo Productivo de Grupos Vulnerables, y
la Unidad de Transparencia de la SBGro. (REFORMADO, P.O 23 ALCANCE VI, 21 DE MARZO 2025)

Convocatoria: Anuncio o publicacion en los diferentes medios de comunicacion, detallando los
requisitos y caracteristicas especificas del Programa.

Direccion: La Direccién General de Desarrollo Comunitario y Desarrollo-Productivo de Grupos
Vulnerables de la SBGro.

El Secretario: Persona Titular de la SBGro.

Personas Beneficiarias: Aquellas que obtienen un beneficio en especie por parte del Programa.
Programa: Programa Acciones Emergentes.

Reglas de Operacion: Reglas de Operacion del Programa Acciones Emergentes.

Siglas:

ASE: Auditoria Superior del Estado de Guerrero.

CONEVAL: Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social.

CONAC: Consejo Nacional de Armonizacion Contable.

CONAPO: Consejo Nacional de Pablacion.

CURP: Clave Unica de Registro de Poblacion.

DGDCyDPGV: Direccion General de Desarrollo Comunitario y Desarrollo Productivo de Grupos
Vulnerables.

DGAyF: Direccion General de Administracion y Finanzas.
IED: Inversién Estatal Directa.

IEPC: Instituto Electoral y de Participacién Ciudadana.
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INEGI: Instituto Nacional de Estadistica y Geografia.

ITAIGRO: Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales
del Estado de Guerrero.

MIR: Matriz de Indicadores de Resultados.

PED: Plan Estatal de Desarrollo 2022-2027.

PND: Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024.

PUPB: Padrén Unico de Personas Beneficiarias.

SBGro: Secretaria de Bienestar.

SCyTG: Secretaria de la Contraloria y Transparencia Gubernamental.

SEPLADER: Secretaria de Planeacion y Desarrollo Regional.

SEFINA: Secretaria de Finanzas y Administracion.

SGG: Secretaria General de Gobierno.

ZAP: Zonas de Atencion Prioritaria.

3. Objetivos y Alcances.

3.1. Objetivo General.

Contribuir al bienestar de las familias guerrerenses en situacion de vulnerabilidad, mediante el
apoyo en especie de materiales para mejorar la calidad y espacio de la vivienda, afectada por fenémenos
naturales o atipicos, que habiten en areas rurales, urbanas y conurbadas.

3.2. Objetivo Especifico.

e Disminuir _alguna carencia referente a espacio y calidad de la vivienda, dignificando las
condiciones de vida de las familias guerrerenses en situacién de vulnerabilidad en el estado de Guerrero.

e Atender ala poblacion que se encuentren en alguna situacién de emergencia y que requiera una
accion inmediata.

e Rehabilitar techos de viviendas en situacion de emergencia, o entregar un tinaco.
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e Entrega de material de construccion, un apoyo a una persona integrante por cada vivienda que
lo solicite.

3.3. Cobertura.

Cobertura estatal, priorizando a la poblacion guerrerense que se encuentren en. situacion de
vulnerabilidad o que hayan sufrido algun siniestro derivado de fendmenos naturales y/o sociales, tanto del
area rural como de las zonas urbanas y conurbadas.

3.4. Alcances.

La implementacién del Programa surge por la necesidad de atender de manera inmediata y
urgente a personas ciudadanas en situacion de vulnerabilidad o-que hayan sufrido algun siniestro derivado
de fendmenos naturales y/o sociales, tanto del area rural como de las zonas urbanas y conurbadas y de
esta forma puedan habitar en un lugar digno, atendiendo el derecho a la vivienda.

4. Metas Fisicas.

Se tiene programado beneficiar a 1,750 viviendas con materiales de construccion, través de 900

paquetes de 10 lAminas galvanizadas y 850 tinacos, un solo tipo de apoyo por vivienda que lo solicite.
(REFORMADO, P.O 23 ALCANCE VI, 21 DE MARZO 2025)

5. Programacién Presupuestal.
Se ha programado un monto de $ 5200,000.00 (Cinco Millones Doscientos Mil Pesos 00/100

M.N.) de Inversion Estatal Directa (IED), para el Programa, segun el Decreto Numero 203 del
Presupuesto de Egresos para el Ejercicio Fiscal 2025. (REFORMADO, P.O 23 ALCANCE VI, 21 DE MARZO 2025)

Resumen General del Presupuesto

Accioén Inversién

a) Apoyos con material de construccion para el $2,522,000.00 (Dos Millones Quinientos
mejoramiento de vivienda (laminas galvanizadas). | Veintidés Mil Pesos 00/100 M.N.)

b) Apoyos con material de equipamiento para el $2,522,000.00 (Dos Millones Quinientos

mejoramiento de vivienda (tinacos). Veintidos Mil Pesos 00/100 M.N.)

c) Gastos de Operacion. $ 156,000.00 (Ciento Cincuentay Seis Mil
Pesos M.N.).

Total:| $5,200.000.00 (Cinco Millones Doscientos Mil de
Pesos M.N.).
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La calendarizacion y metas del Programa pueden variar en virtud de que dichos recursos estan
sujetos a la disponibilidad de ingresos recaudados por la SEFINA.

ION/PROYECTO INICIAL AJUSTADO

FUENTE‘aEPENDENC‘PROGRAMA,‘ACC RESURUES IOl - oURUESTO ENERO ‘ FEBRERO ‘ MARZO ‘ ABRIL JuLio AGOSTO  SEPTIEMBRE OCTUBRE |NOVIEMBRE DICIEMBRE

IPROGRAMA DE

IED/25 |SBGRO ACCIONES 5 5,044,000.00 $ 5,044,000.00 [$630,500.00 [$ 630,500.00 [$ 630,500.00 [$ 630,500.00 [$ 630,500.00 [$ 630,500.00 [$ 630,500.00 [$630,500.00 [$ - (s - 5 - s
[EMERGENTES

lcASTOS DE
JOPERACION

IED/25 [SBGRO s 156,000.00 $ 156,000.00 [$19,500.00 & 19,500.00 [$ 19,500.00 [ 19,500.00 [$ 19,500.00 $ 19,500.00 [ 19,500.00 [$ 19,500.00 [$ - (s - 5 - s

i TOTAL DEL PROGRAMA |$ 5,200,000.00 I$ 5,200,000.00 |$550,00000|$ 650,000.00 I$ 650,000.00 |$ 650,000.00 Is 650,000.00 Is 650,000.00 Is 650,000.00 Jsiso‘ooo 00 Iss - |$ - E - ks

(REFORMADO, P.O 23 ALCANCE VI, 21 DE MARZO 2025)

5.1. Gastos de Operacion.

Se aplicara hasta un 3% para gastos de operacién, destinados a las diversas acciones asociadas
con la realizacion de estudios, elaboracion y evaluacion de proyectos, supervision.y. control, observando
en todo momento los criterios de racionalidad y austeridad presupuestal, proporcionando la eficiencia,
eficacia y transparencia en el ejercicio de los recursos.

6. Criterios y Requisitos de Elegibilidad.
a) Criterios de elegibilidad:

e Que las personas solicitantes'sean mayores de 18.afos, se encuentren en alguna situacion de
vulnerabilidad y que cumplan con los requisitos establecidos en las presentes Reglas de Operacion.

e Tendran mayor prioridad las personas que habiten principalmente en Zonas de Atencion
Prioritaria del area rural y urbanas 2025, establecidas en el Decreto por el que se Formula la Declaratoria
de las Zonas de Atencion Prioritaria para el afio 2025, emitido por la Federacién en el diario oficial, el dia
24 de diciembre del 2024. (REFORMADO, P.O 23 ALCANCE VI, 21 DE MARZO 2025)

e Tendran mayor prioridad la o el representante de la familia que se acredite como jefa o jefe de
familia, respetando un apoyo por vivienda.

e Que hayan sufrido algun siniestro derivado de fenémenos naturales (lluvias, sismos y/o
incendios) o situaciones atipicas que presenten evidencia (fotografia de la vivienda).

e Se consideraran prioritarios los casos de extrema vulnerabilidad resultado de la aplicacion del
Protocolo Violeta, siempre y cuando se cumpla con los requisitos mencionados en estas Reglas de
Operacion.

e Se consideraran como casos prioritarios aquellas personas que se encuentren consideradas en
situacion de desplazamiento de la SGG.

e Se tendra derecho unicamente a 1 de los 2 apoyos que oferta el Programa.
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b) Requisitos de elegibilidad:

El registro de la solicitud y la entrega de la documentacion de la persona solicitante, no significa la
incorporacioén al Programa, una vez ingresados los documentos seran revisados para verificar que cumplan
con lo establecido en las presentes Reglas de Operacién y la dictaminacion para aprobar el otorgamiento
del apoyo estara sujeto a la disponibilidad presupuestal.

Los requisitos a cumplir son los siguientes:

e Solicitud: dirigida a la persona titular de la SBGro. (Anexo 3). (REFORMADO, P.O 23 ALCANCE VI, 21
DE MARZO 2025)

e Estudio socioeconémico (CUIS o CIS) realizado por la SBGro (Anexo4) (REFORMADO, P.O 23
ALCANCE VI, 21 DE MARZO 2025)

e Ser mayor de 18 anos, los casos distintos estaran sujetos a la valoraciéon del Comité Técnico.

e Credencial de elector de la persona solicitante, o constancia de identidad emitida por la autoridad
local.

e CURP de la persona solicitante yde las y los habitantes de la vivienda.

e Comprobante de domicilio(no mayor-a 3 meses de antigiedad) puede ser constancia de
radicacion emitida por la autoridad local, recibo.de luz, recibo de teléfono, etc.

e Fotografia de la vivienda antes y después del siniestro en su caso.

e Para personascon carencia en espacio y/o calidad de la vivienda, deberan presentar evidencia
fotografica de la carencia.

7. Tipo, Monto y Periodicidad del Apoyo.

Monto $ Periodicidad

Tipo

Especie: LAminas zintro alum ‘galvanizadas 2,802.22 Unico

Especie: Tinaco rotoplas? tricapa 2,967.06 Unico

(REFORMADO, P.O 23 ALCANCE VI, 21 DE MARZO 2025)

1 Marca sujeta a disponibilidad y precios del mercado.
2Marca sujeta a disponibilidad y precios del mercado.
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7.1. Caracteristicas de los Apoyos.

La SBGro entregara apoyos en especie con materiales para el mejoramiento de la vivienda de las
beneficiarias y beneficiarios, tales como lamina galvanizada o tinaco, solo un tipo de apoyo por vivienda.

Caracteristicas del apoyo Unidades por apoyo
Especie: LAminas zintro alum?® galvanizadas (3 metros
. 10
calibre 32).
Especie: Tinaco rotoplas* tricapa con capacidad de 1,100 1
litros de agua

7.2. Recursos no Devengados.

Cuando existan bajas dentro del PUPB, se determinara el saldo a la fecha y se procedera a
incorporar a nuevas personas beneficiarias. Los recursos no ejercidos al término del ejercicio fiscal 2025
seran reintegrados a la Direccion General de Tesoreria perteneciente a la SEFINA a mas tardar el 31 de
diciembre del presente ejercicio fiscal. (REFORMADO, P.O 23 ALCANCE VI, 21 DE MARZO 2025)

7.3. Resguardo de la Documentacion.

La SBGro a través de la DGDCyDPGV sera la responsable de resguardar la informacién
comprobatoria de los recursos ejercidos del Programa, asi como de llevar a cabo el cierre del ejercicio
fiscal.

7.4. Supervisiony Control.

La SBGro, en operacion del Programa y para la mejora de éste, integrara un informe a través de
la DGDCyDPGV y la DGAyF, ademas llevara cabo el seguimiento a los recursos asignados al Programa.

3 Marca sujeta a disponibilidad y precios del mercado.
4 Marca sujeta a disponibilidad y precios del mercado.
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8. Criterios de Seleccion.

Las personas susceptibles de ser beneficiarias en el Programa, deberan cubrir los requisitos de
seleccion vy elegibilidad previamente establecidos en las presentes Reglas de Operacion del Programa.
Con los criterios siguientes:

e La ciudadania en condiciones econdémicas desfavorables, que requieran de algun el tipo de
apoyo estipulado en las presentes Reglas de Operacion, siempre y cuando cumplan con los requisitos.

e Atender de manera inmediata a la poblacion guerrerense que' habiten en situacion de
vulnerabilidad o que hayan sufrido algun siniestro derivado de fendmenos naturales y/o sociales. Tanto del
area rural como de las zonas urbanas y conurbadas, con apoyos‘elementales emergentes, por lo que el
Programa otorgard apoyos para la rehabilitacion de techos_.o un depésito de agua para situaciones
emergentes, o desfavorables.

8.1. Casos Especiales.

En los casos especiales por emergencia, casos fortuitos y/o de fuerza mayor o aquellos que por
cuestiones de seguridad sanitaria o social se requiera efectuar erogaciones anticipadas de los apoyos en
especie 0 su reprogramacion, ya sea en una zona geografica en especifico o en todo el estado, o aquellos
gue estén fuera de los lineamientos establecidos en las presentes Reglas de Operacion, sera la SBGro
guien determinara su procedencia.

8.2. Casos de Emergencia o Desastre.

Con el fin de evitar da interrupcion de la operacion del Programa en caso de que exista una
Declaratoria de Emergencia o de Desastre, la SBGro podra dar atencion especial a la poblacion beneficiaria
del Programa que se encuentre inmersa en la zona de desastre, pudiendo adelantar la entrega de los
apoyos descritos en la presentes Reglas de Operacién, asi como brindar ayuda humanitaria para mitigar
sus necesidades prioritarias por la emergencia social o desastre natural.

8.3. Suspensidn o Cancelacion del Programa Social.

La cancelacion de los apoyos se dara cuando la persona beneficiada incurra en hechos contrarios
a los objetivos y lineamientos establecidos en el Programa. Entre las causas que originaran la cancelacién
se encuentran las siguientes:

e Proporcionar informacion falsa.

e Destinar el apoyo entregado a un uso diferente a lo establecido en las presentes Reglas de

Operacion (colocarlo en lugares diferentes a un cuarto dormitorio, un cuarto comedor o alguno diferente a
la convivencia de la familia).
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e Que la SBGro detecte que el predio o vivienda se encuentra en zonas de riesgo 0 asentamiento
irregular, laderas de rios, laderas de barrancas, zonas federales.

e Cualquier otra que contravenga lo dispuesto en las presentes Reglas de Operacion.

e Lucrar con los apoyos recibidos, (venta o intercambio del apoyo).

8.4. Integracién del Padron Unico de Personas Beneficiarias.

Una vez que las personas solicitantes sean incorporadas al Programa, formaran parte de un
PUPB, el cual serd de caracter publico, siendo reservados sus datos personales, de acuerdo con la
normatividad vigente; los cuales en ningln caso podran emplearse para propésitos de proselitismo politico,

religioso o comercial, ni para ningun otro fin distinto al establecido en las presentes Reglas de Operacion.

La publicaciéon del PUPB se realizara en los diversos medios electrénicos de los que dispone la
SBGro, en la siguiente pagina web:

https://querrero.gob.mx/dependencia/sector-central/secretaria-de-bienestar/.

Portal de Transparencia.
Redes sociales de la SBGro.
Facebook.com/BienestarGro/.

Instagram: https://www.instagram.com/bienestar _gro/?img_index=1.

9. Mecénica Operativa del Programa.

9.1. Instancia Ejecutora y/o Responsable. (REFORMADO, P.O 23 ALCANCE VI, 21 DE MARZO 2025)

El Comité Técnico de Validacion sera conformado por:

El titular de la SBGro; las personas titulares de la Subsecretaria de Politica Social, de la
Subsecretaria de Vinculacion y Promocién Social, de la Direccion General de Desarrollo Comunitario y
Desarrollo Productivo.de Grupos Vulnerables, y de la Unidad de Transparencia de la SBGro.

La Presidencia sera ocupada por la persona titular de la SBGro; sera el o la Presidenta quien
nombrara a la persona encargada de Coordinacion General y de la Secretaria Técnica, de entre las
personas integrantes del comité.

Las decisiones de dicho Comité, se tomaran por consenso con voz y voto de cada una de las

personas integrantes, de ser necesario por mayoria de votos, en caso de empate la Presidencia tendrd el
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voto decisivo, sesionaran ordinariamente minimo una vez al afio, y de manera extraordinaria las veces que
sea necesario, cuando alguno de los miembros lo solicite y seran los encargados de incorporar el PUPB.

El comité sesionara de manera ordinaria por lo menos una vez al afio con el fin de tratar temas
relacionados a la ejecucion del programa, y de manera extraordinaria las veces que sea necesario a
convocatoria de cualquiera de sus miembros, con al menos 24 horas de anticipacion.

9.2. Proceso de Incorporacién al Programa Social.

La SBGro emitird y publicara las Reglas de Operacién y la Convocatoria del Programa para el
otorgamiento del apoyo. Cuando se trate de una contingencia por fenémeno social o natural, no sera
necesario emitir convocatoria, los apoyos podran ser entregados posterior a una visita de validacion y
levantamiento de censo por parte del personal de la SBGro.

La informacion referente al Programa se podra consultar de manera permanente en el portal oficial
del gobierno del estado.

Convocatoria: la convocatoria dara a conocer el objetivo del Programa, los requisitos que deberan
cumplir las personas solicitantes, nimero telefénico para pediriinformes, fecha de recepcién de solicitudes,
fecha y forma de entrega de resultados por conducto de los principales medios de difusion de la SBGro.
Dicha convocatoria sera publicada aproximadamente del 12 al 16 de agosto del presente afio.

Informacion y difusion:

Se realiza a través de la publicacion de la convocatoria en los diversos medios de comunicacién
del gobierno del estado, asi como en la pagina web:

https://querrero.gob.mx/dependencia/sector-central/secretaria-de-bienestar/.
Redes sociales de la SBGro: Facebook.com/BienestarGro/.
Instagram: https://lwww.instagram.com/bienestar_gro/?img_index=1.

Portal de Transparencia.

Contraloria Social.

10. Evaluacion.

El Programa estara sujeto a procesos periodicos de seguimiento y evaluacion que permitan
supervisar Su ejecucion, transparencia y garantizando que los mecanismos de funcionamiento y
administracién, sean apegados al Programa Operativo Anual de la SBGro, con el unico fin de alcanzar y

ampliar metas establecidas que faciliten tanto la obtencién de informacién como la evaluacién de los
beneficios econdémicos y sociales de su asignacion y aplicacion.
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Asimismo, podra realizar una evaluacion de resultados de caracter externo del Programa sujeto a
Reglas de Operacién, para lo cual, se tendré la facultad de designar en su caso a la instancia que realice

dicho analisis.

La evaluacion que aplicara la SBGro a través de la DGDCyDPGV, se llevara a cabo al final del
Programa, salvo indicaciones de la persona titular de la SBGro podrd ser de manera calendarizada
conforme se acuerde, misma que puede ser cuantitativa y cualitativa e interna 0 externa lo que implicaria

erogacion de recursos financieros por parte del presupuesto del Programa.

16


http://www.guerrero.gob.mx/consejeriajuridica/
mailto:consejeria_legislacion@guerrero.gob.mx

http://www.guerrero.gob.mx/consejeriajuridica
consejeria_legislacion@guerrero.gob.mx

ACUERDO POR EL QUE SE CREA EL PROGRAMA
GUERRERO ACCIONES EMERGENTES Y SE EMITEN SUS REGLAS
GOBIERNO DEL ESTADO DE OPERACION

CONSEJERIA JURIDICA DEL PCOER EJECUTIVO

10.1. Indicadores (Construcciéon de la Matriz de Indicadores para Resultados. - Anexo 1).

Ficha Técnica N ) .
bué;'ﬁgﬁo Indicadores del Desempeiio s Y o | S
GUERRERC =<  BIENESTAR
Plan Estatal de Desarrollo 2022-2027 DEL ESTADO DE GUERRERO
RAMO: 28 Participaciones a Entidades Federativas y Municipios FECHA: 09/01/2025

FONDO: Inversion Estatal Directa

NOMBRE DEL PROGRAMA: Programa Acciones Emergentes
EJE TEMATICO: 2 Desarrollo Economico Sostenible
OBJETIVO: 2.12 Fortalecer programas de vivienda adecuada a los diferentes sectores de la sociedad guerrerense.

ESTRATEGIA: 2.12.1 Atender a las personas en situacion vulnerable
LINEA DE ACCION: 2.12.1.3 Instrumentar las politicas necesarias para generar un programa de vivienda estatal que atienda principalmente a las clases mas
desprotegidas, que no perciban un salario seguro, no teniendo acceso a seguridad social ni a la adquisicion de una vivienda digna.

Datos de identificacion del indicador

Clave Nombre Fuente
2.12.1.3 |Porcentaje de apoyos entregados a familias guerrerenses con viviendas afectadas por ) M )
fendmenos naturales o desgaste natural de sus viviendas. https://www.inegi.org.mx/app/scitel
/consultas/index#
Definicion Nivel en la MIR Dimensién
Prorgrama de Acciones Emergentes COMPONENTE EFICIENCIA
Método de calculo Unidad de Medida.
(Numero total de viviendas mejoradas con por el programa / Total de viviendas con carencia por calidad y espacio de Porcentaje
vivienda programadas a apoyar) x 100
Frecuencia de medicién Desagregacion geografica Serie de informacidn disponible
Anual Estatal 2023
n L Linea base
Sentido del indicador ARo Periodo Valor
Ascendente 2024 Anual 1,700
Parametros de semaforizacién Metas
Afo Periodo Valor
95-110% 60-95% >60% 2025 Anual 1,750
Variables que conforman el indicador
Nombre Unidad de medida Fuente de informacion
Numero total de viviendas mejoradas con por el programa Vivienda https://www.inegi.org.mx/app/scitelfconsultas/fi
Total de viviendas con carencia porcalidad yespacio de vivienda Vivienda https://www.inegi.org.mx/app/scitel/consultas/i

programadas a apoyar

Observaciones

Responsable del indicador

Nombre del Servidor Publico Dependencia Area
Direccion General de Desarrollo
MTRA. BELEN BARRAGAN ALTAMIRANO Secretaria de Bienestar Comunitario y Desarrollo Productivo de
Grupos Vulnerables
Nombre del puesto, encargo o comisién Teléfono Correo electrénico
Directora General de Desarrollo Comunitario y Desarrollo Productivo de
Grupos Vulnerables
Elaboré Revisé [ Autorizé
MTRA. PAULA ANDREA JOSEFINA AGUILAR SIRTORI DR. OSCAR ANTONIO ANAYA LOPEZ MTRO. PABLO ANDRE GORDILLO OLIVEROS

Directora General de Planeacién y Seguimiento

. . . Subsecretario de Politica Social Secretario de Bienestar
de Politicas y Acciones Sociales

Direccion Generalde Evaluaciéon

Recinto del Poder Ejecutivo, Edificio Tierra Caliente, planta baja, correo electronico: dge.seplader@guerrero.gob.mx
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10.2. Seguimiento.

La SBGro en la operacion del Programa y para el seguimiento de éste, integrara informes a través
de la DGDCyDPGV y ademas llevara a cabo el seguimiento de los recursos asignados al mismo.

10.3. Auditoria.

La SBGro serd la responsable de la supervision directa de las acciones, asi como de verificar que
en su ejecucion se cumpla con la normatividad aplicable.

Los recursos asignados para la operacion del Programa podran ser verificados por la SEFINA, la
SCyTG, el érgano de fiscalizacion de las entidades paraestatales yla ASE en el ambito de sus respectivas
competencias.

La SBGro dara todas las facilidades a las instancias fiscalizadoras para realizar en el momento
gue juzguen pertinente, las auditorias necesarias; asimismo, efectuara el seguimiento y la solventacién de
las observaciones planteadas por los Organos de Control.

La inobservancia de esta disposicion, independientemente de las sanciones a que hubiere lugar,
limitard la ministracién de los recursos estatales en el siguiente ejercicio presupuestal.

11. Mecanismo de Entrega del Apoyo.

Las personas beneficiarias, cuyos datos e informacion solicitada fueron verificados, validados y
revisados por el personal asignado de la SBGro, que cumplan con los criterios y requisitos de elegibilidad,
establecidos en las presentes Reglas de Operacion, y una vez que su expediente Unico este integrado,
recibiran el apoyo en especie, proporcionado por el Programa, en una sola exhibicién, de acuerdo a la
solvencia presupuestal, en las instalaciones de la SBGro.

12. Derechos y Obligaciones de las Personas Beneficiadas.

Derechos:

e Recibir la informacion necesaria del Programa, de manera clara y oportuna.

e Recibir un trato digno, respetuoso y sin discriminacion.

e Tener la seguridad sobre la reserva y privacidad de sus datos personales conforme a la
legislacion en materia de acceso a la informacion publica y de proteccion de datos personales.

e Atencion sin costo.

e Presentar denuncias, quejas o sugerencias ante las instancias correspondientes por el
incumplimiento de las presentes Reglas de Operacion.
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Obligaciones:

e Conducirse con respeto y trato amable con el personal involucrado en la operacion del presente
Programa.

e Informar bajo protesta de decir verdad en relacién a sus datos personales y socioeconémicos.
e Cumplir con la normatividad del programa establecida en las presentes Reglas de Operacion.
e Acudir puntualmente a los lugares en la fecha y hora sefialada a recibir su apoyo.

e Informar los cambios de domicilio y actualizar sus datos'y documentacion cuando proceda para
los efectos a que dé lugar.

e No hacer uso indebido del apoyo recibido (venta, préstamo o uso con fines partidistas o
electorales, entre otros).

e Participar en las acciones de contraloria social para‘a vigilancia del buen funcionamiento del
Programa.

e Informar ante la SBGro, las fallas o irregularidades que sepresenten en la entrega de los apoyos.

12.1. Causales de Suspensién o Baja de las Personas Beneficiadas.

El incumplimiento de las-obligaciones y compromisos establecidos en las presentes Reglas de
Operacion ameritardn la baja del Programa. De igual manera, se consideran causales de baja las
siguientes:

e Falsear la informacion proporcionada a la SBGro.

e No presentarse a recibir el apoyo autorizado, en el lugar y fecha especificados por la SBGro.

e Lucrar con el apoyo.

e Por fallecimiento.

12.2. Proceso de Baja.

e Cuando las personas beneficiarias no cumplan con las obligaciones senaladas en el punto 12
de los incisos del apartado de las presentes Reglas de Operacion.

e Cuando se detecte como beneficiaria o beneficiario de algun otro programa social.
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e Las personas beneficiarias que causen suspension no podran solicitar su reincorporacion al
Programa.

13. Instancias Participantes.
Las instancias ejecutoras del Programa seran:
e La SBGro, ejecutora del Programa.

e La SEPLADER, dictaminadora de las presentes Reglas de Operacion 'y autoriza los recursos del
Programa.

e La SEFINA, liberara los recursos del Programa de acuerdo a la calendarizacion.

e La SCyTG, coadyuvante en las tareas de organizacion, control y evaluacién del Programa.

13.1. Instancia Normativa.

La SBGro, fungird como la instancia administrativa y normativa del Programa, en caso de
requerirlo podra contar con el apoyo de los organismos e instituciones que considere importantes para el
desarrollo exitoso de sus actividades, como pueden ser la SCyTG y la ASE.

14. Transparencia.

14.1. Promocion y Difusion del Programa Social.

La SBGro, emitiray publicard la convocatoria del Programa. En ella obligatoriamente, se darén a
conocer cuando menos‘el objetivo.del Programa, los requisitos que deberan cumplir las personas
aspirantes, la direccion del médulo de informacion, nimero telefénico para pedir informes, la fecha de
apertura y cierre de la convocatoria, fecha y forma de entrega de resultados, por conducto de la pagina
electronica y las principales redes sociales de la SBGro.

La informacion referente al Programa sera en las Oficinas de la SBGro, sito en el “Recinto de las
Oficinas. del Poder Ejecutivo del Estado”, edificio Norte, planta baja, el inmueble ubicado en el nimero 62,
en Boulevard René Juéarez Cisneros, de la Ciudad de los Servicios, en Chilpancingo de los Bravo, capital
del estado de Guerrero; México, C.P 39074.

14.2. Contraloria Social.

La SBGro promoveré la Contraloria Social en base a la normatividad establecida para tal efecto,

fomentando acciones que transparenten la operacién del Programa incorporando a la ciudadania en el
control, vigilancia y evaluacion de los programas sociales.
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Con la finalidad de incrementar la participacion ciudadana, se crearan Comités de Contraloria
Social, como 6rgano ciudadano de control, vigilancia y evaluacion de las actividades del Programa,
conformados por la poblacion beneficiaria, los sectores sociales y representantes de los municipios,
quienes de manera especifica supervisaran la gestion gubernamental y que el manejo de los recursos
publicos se realice en términos de transparencia, eficacia, legalidad y honradez. Los objetivos especificos
de este érgano de contraloria social son:

e Hacer mas transparentes las decisiones y ejecucién de los recursos.

e Incrementar la participacion ciudadana.

e Fomentar la organizacion social.

e Inhibir los actos de corrupcién y cooptacion social, politica y electoral.

e Incrementar la eficiencia de los recursos publicos.

e Fortalecer la cultura de la legalidad.

e Mejorar la rendicién de cuentas.

e Perfeccionar la democracia e-incorporar la evaluacion ciudadana.

En atencion a las facultades de la SCyTG sera la autoridad competente para llevar a cabo la
supervision y verificacion de las acciones a realizar por la instancia ejecutora de la promocion, difusion y
realizacion de las acciones necesarias para la participacion de las personas beneficiarias en este Programa
social, a través de la integracion y operacion de comités de contraloria social para dar informacion,
seguimiento, supervision; vigilancia y evaluacion del cumplimiento de criterios de elegibilidad y derechos
de las personas beneficiarias, obligaciones del Programa y el desempefio de honestidad y calidad de las
personas servidoras publicas.

14.3. Proteccién de Datos Personales.

La proteccion de datos de las personas beneficiarias se hara conforme a la reserva y privacidad
de su informacion personal, deacuerdo a la Ley Namero 207 de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica del Estado de-Guerrero y Ley Numero 466 de Proteccién de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados del Estado de Guerrero.

En todo momento la persona beneficiaria podra ejercer los derechos de alta, acceso, rectificacion,

cancelacion 'y oposicion de datos personales recabados. Estos datos personales recabados seran
utilizados con la finalidad siguiente:
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e Validar que se cumplan los requisitos de elegibilidad para ser personas beneficiarias de este
Programa, que seran integrados de acuerdo a las facultades propias, compatibles analogos para la
realizacion de compulsas para la integracién del PUPB.

Por lo tanto, se garantiza la proteccién de datos personales que sean recabados y en cumplimento
con las disposiciones en materia de transparencia y acceso a la informacion publica aplicable.

14.4. Quejas y Denuncias.

a) En caso que se presente alguna queja o denuncia, la SBGro, debera recibirla para turnarla, en
su caso y de acuerdo a la gravedad, a la SCyTG.

b) La persona funcionaria publica que reciba una queja 0 denuncia deberd indicar a la persona
ciudadana su nombre completo, cargo y area de adscripcion, ademas de asentar por escrito la fecha y hora
de recepcion, con la finalidad de brindarle elementos de referencia para posibles aclaraciones. De igual
manera para fines de dar inicio al tramite de la queja o inconformidad, la funcionaria o el funcionario debera
pedir a la persona quejosa: ldentificacion oficial y domicilio actual.

c) El funcionariado publico que reciba la queja o denuncia debera realizar el seguimiento para
asegurarse, en el ambito de su competencia, que ésta haya tomado el cauce correspondiente.

d) Si la queja proviene del trabajo de los Comités de Contraloria Social, estos deberan cumplir los
pasos siguientes:

e Solicitar a la persona.-que le entrego la queja o denuncia, que le describa detalladamente el
asunto que presenta.

e Preguntar a la persona si tiene pruebas, y en caso afirmativo, debera solicitarlas para entregarlas
junto con la queja o denuncia.

e Recibir la queja o denuncia y dar un acuse a la persona interesada.
e Leer la queja y la informacién que se incluya en la misma.

e Solicitar informacion-a la autoridad competente, en caso de que asi lo requiera, para que cuente
con elementos de ambas partes que le permitan analizar el caso.

e Verificar que realmente la queja sea procedente, es decir, confirmar si tiene sentido o
fundamento para que el Comité pueda brindar una respuesta a la persona interesada.

En caso de que el Comité determine que el asunto de la queja o denuncia puede dar lugar al financiamiento
de responsabilidades administrativas, civiles o penales relacionadas con los programas sociales, debera:

e Presentarla, con la informacion previamente recopilada, al 6rgano de control estatal.
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e Solicitar un numero de registro con el que le reciben la queja o denuncia, asi como preguntar y
escribir el nombre de la persona a quien se la entregaron.

e Acudir, en el plazo establecido por la autoridad competente, para dar seguimiento a la respuesta
gue emita.

e Informar a la persona interesada sobre la respuesta que le brinde la autoridad.

Las quejas o inconformidades de la ciudadania derivadas de alguna irregularidad en la operacién
del Programa deberan realizarse por escrito y por comparecencia de la persona guejosa y/o interesada,
misma que debera presentarse en las oficinas de la SBGro, “Recinto de las Oficinas del Poder Ejecutivo
del Estado”, edificio Norte, planta baja, el inmueble ubicado en el-niimero 62, en Boulevard René Juarez
Cisneros, de la Ciudad de los Servicios, en Chilpancingo de los Bravo, capital del estado de Guerrero;
México, C.P 39074.

14.5. Acciones de Blindaje.

La SBGro para la operacion y ejecucion de los recursos estatales que opera el Programa debera
observar y atender las medidas que emitan la SCyTG, el ITAIGRO, el IEPC y las demas autoridades
competentes, con la finalidad de impedir que‘los apoyos sean utilizados con fines politicos; por lo que la
papeleria y documentacion oficial del programa debera incluir la leyenda siguiente:

"Este Programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico
alguno y sus recursos provienen de los impuestos que pagan todas las personas contribuyentes.
Esta prohibido el uso de este Programa con fines politicos, electorales, de lucro y otros distintos a
los establecidos. Quien haga uso indebido de los.recursos de este Programa, sera sancionado de
acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente".

14.6. Acta de Donacion. (Anexo 2).

Para la entrega del apoyo, se suscribird un acta de donacioén, en la que participara la SBGro a
través de la DGDCyDPGV'y la persona beneficiaria. (Anexo 2,).

15. Perspectiva de Género.

El reconocimiento de las mujeres desde una vision igualitaria en el acceso a la toma de decisiones,
es sin duda el mayor reto que como administracién tenemos que impulsar desde las politicas publicas de
desarrollo y bienestar social; en este sentido, en el presente Programa se impulsara como accién afirmativa
y con el proposito de contribuir a la reduccion de las desigualdades, dara prioridad a las solicitudes de
apoyo de las mujeres en condicion de vulnerabilidad que cumplan con los requisitos establecidos en las
presentes Reglas de Operacion.
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16. Enfoque de Derechos.

Los derechos humanos abarcan todos los aspectos de la vida: la salud, la educacién, la
participacion politica, el bienestar econémico, no ser objeto de violencia, por mencionar algunos de los mas
fundamentales.

En la aplicacion del Programa, se haran valer los derechos de las personas beneficiarias, tomando
en consideracion, los factores de desigualdad que pudieran poner en riesgo el acceso al Programa.
(REFORMADO, P.O 23 ALCANCE VI, 21 DE MARZO 2025)

Se dard prioridad a personas que pertenecen a grupos histéricamente discriminados, excluidos, e
invisibilizados, para que a través de la implementacion de la presente politica publica se reduzcan brechas
de desigualdad, exclusion, marginacion y pobreza, y se siente las bases de un cambio verdadero desde el
ejercicio de pleno de sus derechos. (ADICIONADO, P.O 23 ALCANCE VI, 21 DE MARZO 2025)

17. Acciones Contra el SARS-COV 2.

Las medidas sanitarias para la recepcién de solicitudes y entrega de apoyos del Programa, estaran
en funcién del “Acuerdo que establece los porcentajes de ocupacion y horarios de funcionamiento de
diversas actividades esenciales y no esenciales en el Estado de Guerrero”, de acuerdo a la semaforizacion
vigente al momento de la entrega, asi como de las demas disposiciones que establezca la Secretaria de
Salud.

18. Anexos que reflejen la entrega del apoyo (Econémico. Especie o Servicios).

Anexo 1.- MIR. (REFORMADO, P.O 23 ALCANCE VI, 21 DE MARZO 2025)

Anexo 2.- Acta de Donacion.

Anexo 3.- Solicitud de Acceso al Programa de Acciones Emergentes (ADICIONADO, P.O 23 ALCANCE
VI, 21 DE MARZO 2025)

Anexo 4.- CUIS (ADICIONADO, P.O 23 ALCANCE VI, 21 DE MARZO 2025)
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Propdsito
(resultados)

Resumen
Narrativo

Poblacién en estado
de vulnerabilidad por
fendmenos
hidrometereolo
gicos, siniestros o
desgaste natural
gue afectan sus
viviendas.

Programa de

Matriz de indicadores para Resultados

Indicadores de desempefio

Porcentaje de paquetes de
lamina galvanizada para techos
de viviendas afectadas por
fendmenos climatolégicos o
sociales.

Productos

Porcentaje de apoyos
entregados a familias
guerrerenses con viviendas

Medios de Verificacion

Portal oficial de transparencia de
la SBDG
https://www.guerrero.gob.m
x/transparencia/PLATAFORMA-
NACIONAL-DE-
TRANSPARENCIA-4/

Verbo Participio

Supuestos

La persona
beneficiaria aporta
la informacién que

se requiere para
recibir los apoyos.

del programa

Componente E'rA\nCeCrI;ennetses afectadas por fenémenos Entregados
naturales o desgaste natural
de sus viviendas.
Portal oficial de transparencia de laLa convocatorial
/A.1.1 Difusion de la SBDG - PR
. . - ; tiene la difusion en
convocatoria y Municipios que participan en lahttps://www.guerrero.gob.m Cada una de las
recepcion de convocatoria del Programa. x/transparencia/PLATAFOR MA-re iones del
solicitudes. NACIONAL-DE- A
TRANSPARENCIA-4/ '
Portal oficial de transparencia de Ig
- L SBDG Las personas|
Actividad A.1.2 Eleccion de Porcentaje de expedientes https://www.guerrero.gob.m aportan
(Procesos) Eersc;_nas_ elegibles del Programa. x/transparencia/PLATAFOR  MA-informacién
eneticianas. NACIONAL-DE- veridica.
TRANSPARENCIA-4/
A.1.3 'Porcentaje de avance en montos|Portal oficial de transparencia de
IAdquisicion de asignados mediante contratos  la SBDG
materiales parala |del programa. https://www.guerrero.gob.m El proveedor
entrega de apoyos w/transparencia/PLATAFORMA-  [Entrega los
materiales en

NACIONAL-DE-
TRANSPARENCIA-4/

tiempo y forma.
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Anexo 2.- Acta de Donacién
Anexo 2
ACTA DE DONACION DEL APOYO CORRESPONDIENTE AL
PROGRAMA ACCIONES EMERGENTES.
Fecha:__/ 120
Yo, con CURP , que en esteacto

me identifico con el documento que anexo en copia, manifiesto y hago constar que recibi apoyo de
la Secretaria de Bienestar del Gobierno del Estado de Guerrero a través de la Direccidon de
Desarrollo Comunitario y Desarrollo Productivo de Grupos Vulnerables, para aplicarlo en el
mejoramiento de la vivienda tal como lo enmarcan las Reglas de Operaciéon del Programa de
Acciones Emergentes, Vertiente A.

La persona beneficiaria en referencia, manifiesta que el apoyo recibido corresponde a:

TIPO DE APOYO UNIDADES

Lamina galvanizada (3mts cal. 32).
6

Tinaco (con capacidad de 1,100
Litros de agua).

Bajo protesta de decir verdad, manifiesto que la informacién contenida en este escrito es cierta, al igual que
la que proporcioné para la obtencion del apoyo de la Secretaria de Bienestar, a que se refiere este
documento. Asimismo, manifiesto no contar con ninguin otro apoyo gubernamental.

ENTREGA RECIBE
PROTESTO LO NECESARIO

Nombre y firma

Titular de la Direccion General de Nombre y firma

Desarrollo Comunitario y Desarrollo Persona Beneficiaria
Productivo de Grupos Vulnerables

‘"Este Programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos|
|provienen de los impuestos que pagan todas las personas contribuyentes. Esta prohibido el uso de este Programa con|
[fines politicos, electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos del
§este Programa, seré sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente”.
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Anexo 3.- Solicitud de Acceso al Programa de Acciones Emergentes

Municipio de estado de Guerrero, a del 2025.

Mtro. Pablo Andre Gordillo Oliveros
Titular de la Secretaria de Bienestar
Presente

Suscribe, el/la C. , con domicilio
en , del municipio
de , del estado de Guerrero, me permito solicitar a

usted considere mi peticién para ingresar en el Programa Acciones Emergentes, del ejercicio fiscal 2025,
de la Secretaria de Bienestar del Estado de Guerrero que usted dirige, que consiste en

, como jefe de familia le hago de su

conocimiento que en esta vivienda habitamos personas, se anexa la CURP de cada uno de los

habitantes.

Por lo anterior, de ser beneficiado me comprometo a coadyuvar en el seguimiento del programa y brindar

los datos necesariospara su comprobacion.

Nombre 'y firma:

Teléfonos:

“Este programa es publico y ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido su uso para fines distintos a los
establecidos en el programa

27


http://www.guerrero.gob.mx/consejeriajuridica/
mailto:consejeria_legislacion@guerrero.gob.mx

http://www.guerrero.gob.mx/consejeriajuridica
consejeria_legislacion@guerrero.gob.mx

ACUERDO POR EL QUE SE CREA EL PROGRAMA
GUERRERO ACCIONES EMERGENTES Y SE EMITEN SUS REGLAS
GOBIERNO DEL ESTADO DE OPERACION

CONSEJERIA JURIDICA DEL PCOER EJECUTIVO

Anexo 4.- CUIS
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SECRETASA O

= GUERRERO | BIENESTAR

L. FRTADC U OLITEE IO

VI DECLARACION BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD

LA PESSONA SUSCHITA EN ESTE ACTO DE MANPESTO B0 PROTESTA DE DECE YVERDAD QUE TODA LA INFOSMADION ¥ DOCUMENTACION
PRESENTADA ES CIERTA SMITIDA POR LA DEFENDENOA COMPETENTE LA COUAL ME IDENTFCA ANTE LA SECRO ¥ QUIE ME ACREDITA COMO
SOUOTANTE LOS SECLESO0S CATEM DOS SERAN UTILIZADOS SO M PERSONA Malia £ PBODOSITO QUE FUERON TRAMITADOS | QUE NO HARE VSO
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EN L ASTICLRO 60 OF LA LEY NUMERO 465 DE RFESPONSARILIDADE S ADMNIESTRATIVAS PARA £L ESTADO DE CLERRERD ¥ ARTIOULO 258 DFL OONCO
PEMAL Paia EL ESTADO UBRE v SOBERANG OF CUEREERCG NUMERD 499 ASMBMO MANIFIESTO VO SER PESSONA SERVDCHRA PUBLCA DEL
CODERENG FEDERAL ISTATAL DESCENTRAUZADGS ¥V MUNICPALES O EN LOS QUE ESTOS TENCAN ALCUNM INTERES PERSONAL FAMILIAR O DE
NE COCIOS, DEL MISMO MOOO ACEPTO LOS TERMNGS ¥ CONDHIOONES QUE AL SOUCITAR BL NCGRESO AL PROCAAMA NO SE CREA MNCUINA BELACION
LABOSAL ENTEE LA CEQSONA SUSCRITA ¥ LA SECRE 1Al

1 AITORIIO EXPRESAMENTE AL CORERNG DEL ESTADO DE GUERRERC PARA QUE DF TRATAMIENTO A MIS DATOS PERSONALES EN LOS TERMNGS
DE LOS ARTICULOS 891012 ¥ 13 0E LA LEY NUNMERD 466 DE PROTEOOION OF DASOS PERSCKRALES BN POSESION DE SLOETOS CBULCADOS DEL ESTADO
DE CUESSERO ¥ LA LZY NUMERO 207 Of TRANSSASENTA ¥ ACCESD A LA INFOEMACION PLUBILICA DIL ISTADO DE CUIRSERO I LOS FROCRAMAS CE
APOVG DE LA SECRETARIA DE RIENESTAR DEL ESTADO DF GUERRERO SON PURLICOS. AJENOS & CLW QUAER PARTIODO POUTICO, QUEDA PROHEDO 54
USO ¥ DIFUSION DADA MMNES DS TINTOS AL BIENESTAR SOCIAL § OON FUMDAMENTO EN LOS ARTICULOS OF LA LEY NUMERD 88 DE DOTECOON DE
DATDS PERSONALES EN POSESION OF SUNTOS OBUCADCS OFL ESTADO DE GUERSRTFRO BN ©5TE MSMOD ACTD S5 HACE DE M| CONDOMENTD QUE
ESTOY EN POSISLIDAD DE CONSULTAR EL ANS0 DE MRVvACOAD EN ELBTIO

MTTES N TRAN SN A ENCLA CUERASE RO OCOSMICWT . CONTEN T/UPLOADS 2024 DAAV SO-OE S5 VACODAD- N TECRAL ACTIONES EMERCENTES. 2 20

NOMBRE Y FIRMA DE LA PERSONA SOLICITANTE
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ACUERDO POR EL QUE SE CREA EL PROGRAMA
ACCIONES EMERGENTES Y SE EMITEN SUS REGLAS
GUERRERO DE OPERACION

GOBIERNO DEL ESTADO
CONSEJERIA JURIDICA DEL PODER EJECUTIVO

TRANSITORIOS

Primero. El presente Acuerdo entrara en vigor al dia siguiente de su publicacién en el Periédico
Oficial del Gobierno del Estado de Guerrero.

Segundo. Se abroga el Acuerdo por el que se crea el Programa Acciones Emergentes y se emiten
sus Reglas de Operacion, que fueron publicados en el Periédico Oficial del Gobierno del Estado de
Guerrero No. 37, alcance I, de fecha 09 de mayo de 2023.

Tercero. A partir de la entrada en vigor del presente Acuerdo, las Reglas de Operacion del
Programa Acciones Emergentes, subsecuentes o sus modificaciones seran emitidas por la persona titular
de la Secretaria de Bienestar, responsable directa de la operaciony ejecucién de las mismas.

Dado en el “Recinto de las Oficinas del Poder Ejecutivo del Estado”, el inmueble ubicado en el
nimero 62, en Boulevard René Juarez Cisneros, de la Ciudad de los Servicios, edificio centro, en
Chilpancingo de los Bravo, capital del estado de Guerrero; México, C.P.39074, a los veintiocho dias del
mes de junio del afio dos mil veinticuatro.

LA GOBERNADORA CONSTITUCIONAL DEL ESTADO DE GUERRERDO.
MTRA. EVELYN CECIA SALGADO PINEDA:
Rubrica.

LA SUBSECRETARIA DE GOBIERNO, ASUNTOS JURIDICOS Y DERECHOS HUMANOS
ENCARGADA DE DESPACHO DE LA SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO.

DRA. ANACLETA LOPEZ VEGA.

Rdabrica.

EL SECRETARIO DE BIENESTAR.

MTRO. PABLO ANDRE GORDILLO OLIVEROS.
Rubrica.

N. DE E. A CONTINUACIQN, SE TRANSCRIBEN LOS ARTICULOS TRANSITORIOS DE LOS
ACUERDO DE MODIFICACION A LAS PRESENTES REGLAS DE OPERACION.
TRANSITORIOS

Primero. El presente Acuerdo de Modificacion entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion
en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado de Guerrero.

Segundo. Se abrogan todas las disposiciones que se opongan al presente acuerdo de
Modificacion.
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ACUERDO POR EL QUE SE CREA EL PROGRAMA
GUERRERO ACCIONES EMERGENTES Y SE EMITEN SUS REGLAS
GOBIERNO DEL ESTADO DE OPERACION

CONSEJERIA JURIDICA DEL PCOER EJECUTIVO

Dado en el “Recinto de las Oficinas del Poder Ejecutivo del Estado”, el inmueble ubicado en el
edificio Norte Planta Baja, Boulevard René Juarez Cisneros No. 62, cédigo postal 39074, colonia Ciudad

de los Servicios, en Chilpancingo de los Bravo, capital del estado de Guerrero, a los veintisiete dias del
mes de enero del afio dos mil veinticinco.

EL SECRETARIO DE BIENESTAR DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE GUERRERO.

MTRO. PABLO ANDRE GORDILLO OLIVEROS.
Rubrica.
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