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 TEXTO ORIGINAL. 
Lineamientos publicados en el Periódico Oficial del Gobierno del Estado No. 14, el viernes 18 de 

febrero de 2022. 
 
LINEAMIENTOS PARA LA ELABORACIÓN DE LAS REGLAS DE OPERACIÓN DE LOS PROGRAMAS 
SOCIALES ESTATALES PARA EL PERIODO 2022-2027. 
 
MTRA. VERÓNICA OLIMPIA SEVILLA MUÑOZ, SECRETARÍA DE PLANEACIÓN Y DESARROLLO 
REGIONAL DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE GUERRERO, CON FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO 
POR LOS ARTÍCULOS 3, 7, 10, 11, 18 APARTADO A FRACCIÓN II Y 21 FRACCIÓN XI DE LA LEY 
ORGÁNICA DE LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA DEL ESTADO DE GUERRERO NÚMERO 08, EN 
RELACIÓN EL ARTÍCULO 57 FRACCIONES III Y IV DEL DECRETO NÚMERO 160 DEL 
PRESUPUESTO DE EGRESOS DEL ESTADO DE GUERRERO PARA EL EJERCICIO FISCAL 2022; Y 
 

C O N S I D E R A N D O 
 
Que para los programas públicos, las Reglas de Operación (ROP) son instrumentos de uso general que 
permiten reunir en un solo documento los elementos de esa estructura de marcos de actuación, al mismo 
tiempo se erigen como referentes del diseño de las intervenciones públicas. 
 
Que los presentes Lineamientos para la elaboración de ROP tienen la finalidad de ofrecer a las secretarías, 
dependencias y entidades paraestatales del Gobierno del Estado un instrumento técnico que guíe la 
elaboración de los apartados centrales de las ROP, así como los elementos para integrar su contenido. 
Además, cumple con el mandato señalado en el Decreto de Presupuesto de Egresos del Estado de 
Guerrero para el Ejercicio 2022, que establece la obligatoriedad de elaboración de las Reglas de Operación 
de los programas sociales previstos en el Presupuesto; que en acuerdo entre la Secretaría de Finanzas y 
Administración del Gobierno del Estado y la Secretaría de Planeación y Desarrollo Regional se definió que 
ésta última colaborará con las secretarías, dependencias y las entidades paraestatales del Poder Ejecutivo 
en su formulación y mejora. 
 
Que las reglas de operación (ROP) de un programa social es el principal instrumento normativo de la 
intervención pública, en el que se establecen los objetivos del beneficio o apoyo que entrega, los requisitos 
para obtenerlo, los alcances que tiene y la forma de gestionarlo. Las ROP también son importantes porque 
hace explícita la lógica de intervención, los resultados que se pretenden alcanzar y el procedimiento para 
entregar los beneficios. Y aunque contienen una parte del diseño, no la agotan en su totalidad. 
 
Que las intervenciones públicas que entregan apoyos o beneficios a una población específica, con el 
objetivo de resolver algún problema público o solventar un derecho humano o social, que promueven el 
desarrollo y el bienestar, requieren reglas de operación. Este tipo de intervenciones públicas regularmente 
se conocen como programas públicos. Adicionalmente, algunas disposiciones jurídicas y presupuestales 
determinan aquellos casos particulares en los que la intervención pública requiere la elaboración de ROP. 
 
Que en la función pública, la planeación de las intervenciones del gobierno no concluye con la definición 
de objetivos asociados, metas, estrategias y población beneficiada (población atendida). Es necesario crear 

http://www.guerrero.gob.mx/consejeriajuridica/
mailto:consejeria_legislacion@guerrero.gob.mx


 

 

http://www.guerrero.gob.mx/consejeriajuridica 

consejeria_legislacion@guerrero.gob.mx 
 
 

LINEAMIENTOS PARA LA ELABORACIÓN DE LAS REGLAS 
DE OPERACIÓN DE LOS PROGRAMAS SOCIALES 
ESTATALES PARA EL PERIODO 2022-2027 

 

 
 

 2 

un conjunto de disposiciones normativas que enmarquen y den forma a la operación de los programas 
sociales, donde se señalen con claridad los mecanismos para que los recursos financieros, y los esfuerzos 
de todos los actores involucrados en el proceso, se manejen con transparencia, sin discrecionalidad, de 
manera equitativa, eficaz y eficiente. 
 
Que el enfoque de derechos humanos, que debe incorporar el actuar gubernamental en las políticas, 
programas, acciones y planes de la Administración Pública Estatal busca asegurar el acceso a los derechos 
sociales, a saber: alimentación, trabajo, educación, salud, seguridad social, vivienda y servicios básicos, a 
fin de garantizar el bienestar social, cerrar brechas entre grupos sociales y entre regiones, y fomentar la 
cohesión social. Asimismo, busca garantizar el derecho a la no discriminación; el derecho de los jóvenes 
al desarrollo personal y profesional; la protección de los derechos de las personas con discapacidad y; el 
reconocimiento de los pueblos indígenas, desde una perspectiva interseccional e intercultural. 
 
Por ello, como referencia para la operación de los programas y acciones públicas que implementen las 
secretarías, dependencias y las entidades paraestatales del ejecutivo estatal, he tenido a bien emitir los 
siguientes: 
 
LINEAMIENTOS PARA LA ELABORACIÓN DE LAS REGLAS DE OPERACIÓN DE LOS PROGRAMAS 
SOCIALES ESTATALES PARA EL PERIODO 2022-2027. 
 
1. Introducción. 
 
1.1. Antecedentes. 
Describir los antecedentes históricos e indicar la fecha en la cual se inició el programa social, así como las 
modificaciones relevantes que ha tenido en su diseño y operación, con base en las necesidades y problema 
social de la población que atiende; justificando aquellas modificaciones que se realizaron respecto al último 
ejercicio presupuestal. 
 
2. Alineación Programática al PED y/o PND. 
Incluir los Ejes Programáticos, Objetivos, Estrategias y Líneas de Acción del Plan Estatal de Desarrollo del 
Estado de Guerrero 2021 -2027 o el Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024 con los cuales está alineado 
el programa social. De igual forma debe procederse, en su caso, con relación a los Programas Sectoriales, 
Especiales y Regionales, con los que se vincula. 
 
2.1. Diagnóstico. 
El diagnóstico debe identificar y expresar con claridad el problema social que se atiende y su magnitud (de 
manera descriptiva y con datos estadísticos que den cuenta del problema, así como su delimitación 
geográfica, indicando de forma explícita y referenciada la fuente de la información); las causas y efectos 
observados del problema social (la causalidad se refiere a los elementos detectados en el entorno social, 
económico o político que dada su existencia determinan la prevalencia de un problema social. 
 
Por tanto, la primera tarea consiste en identificar correctamente el problema que se va a abordar y 
posteriormente señalar las causas y efectos que tal situación conlleva en los habitantes afectados. Una vez 
definido el problema central, se analizan los efectos que dicho problema provoca en la población, en el 
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ambiente o en el desarrollo económico y social. Para ello se recurre a la construcción del árbol de efectos, 
el cual representa en forma gráfica los distintos efectos del problema y cómo se relacionan con éste y entre 
sí; la manera en que el programa social busca contribuir a la resolución del problema identificado, (es decir, 
cómo es que la entrega de esos bienes y/o servicios, resolverá, contribuirá a resolver o mejorará el 
problema social detectado);indicando las causas del problema que se atacan y aquéllas que no y por ultimo 
establecer la línea base, considerando que ésta se constituye por los valores iniciales de los indicadores 
del problema que dio origen al programa social, dicha base constituye un parámetro indispensable para 
evaluar los impactos de la intervención porque permite comparar las situaciones antes, durante y después 
de su ejecución. 
 
2.1.1. Población Potencial. 
Es aquella parte de la población de referencia que es afectada por el problema (o será afectada por éste), 
y que por lo tanto requiere de los servicios o bienes que proveerá el programa social. Indica la magnitud 
total de la población en riesgo. Dicha estimación permitirá proyectar a largo plazo el aumento de dicha 
población, si no se interviene adecuadamente. 
 
2.1.2. Población Objetivo. 
Es un subconjunto de la población total (población de referencia) a la que están destinados los productos 
del proyecto. Se define normalmente por la pertenencia a un segmento socioeconómico como grupo etario, 
localización geográfica, y carencia específica. Se refiere a la población o área que el programa social 
pretende atender en un periodo de tiempo, pudiendo corresponder a la totalidad de la población potencial 
o a una parte de ella. 
 
2.1.3. Población Beneficiaria. 
Es la parte de población objetivo que recibe los productos del Programa y/o Proyecto (acierto de inclusión). 
Son todas aquellas personas físicas o morales pertenecientes a una población que tiene como 
particularidad compartir la misma problemática o características que la política o programa social busca 
combatir, y que cubriendo los requisitos de selección que se establecen en las reglas de operación se 
encuentran inscritos dentro del mismo, siendo acreedores a los beneficios que este otorga. 
 
2.1.4. Población Indígena. 
Es una parte de la población que recibe los productos de programa y/o proyecto que pertenecen a una 
tradición social distinta y ajena al Estado moderno, que tiene como particularidad compartir la misma 
problemática o características que la política o programa social busca combatir, y que cubriendo los 
requisitos de selección que se establecen en las reglas de operación se encuentran inscritos dentro del 
mismo, siendo acreedores a los beneficios que este otorga. 
 
2.2. Fundamento Legal. 
Es un término legal que determina si la parte que presenta el programa social tiene el derecho de hacerlo. 
El fundamento jurídico no se trata de los temas, sino de quién está presentando dicho programa y que le 
da el derecho legal de hacerlo o ejecutarlo. En primer aspecto es la fundamentación que se desprende del 
marco jurídico que faculta a la secretaría, dependencia o entidad paraestatal para emitir las reglas de 
operación, por tal razón es recomendable que la relación de disposiciones jurídicas que se invocan siga el 
orden de jerarquía legal que se aplica, comenzando por la disposición de mayor jerarquía como la 
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Constitución Política del Estado Libre y Soberano de Guerrero, y concluyendo por la disposición de menor 
jerarquía como Acuerdos, o actas. 
 
En segundo aspecto relevante son las motivaciones o consideraciones, que demuestran el argumento 
reflexivo y legal que justifica la necesidad de emitir las reglas de operación. En este segmento también se 
debe referenciar el marco jurídico, pero evitando repetir textualmente los artículos de las leyes, reglamentos 
y demás disposiciones que dan fundamentación y motivación normativa, preferentemente se deberá 
parafrasear las disposiciones normativas. 
 
Otro aspecto relevante de técnica y armonía jurídica es que se señale una autoridad competente para la 
interpretación de las reglas de operación, y en consecuencia para resolver sobre las dudas que se 
presenten en la operación del programa social. Finalmente, como cualquier otro instrumento normativo, 
conviene que se definan disposiciones transitorias, sobre todo si la emisión de este documento abroga a 
un instrumento previamente emitido. También se recomienda establecer en las disposiciones transitorias 
la vigencia que tendrán las reglas de operación, especificando tanto el momento de su entrada en vigor, y 
en su caso indicando si tendrá vigencia por un tiempo específico. 
 
2.3. Definiciones y Siglas. 
Incluir el glosario de términos, definiciones o siglas mencionadas a lo largo de las reglas de operación a 
efecto de hacer comprensible la lectura de las referidas reglas. 
 
3. Objetivos y Alcances. 
 
3.1. Objetivo General. 
Se refiere al propósito central que tiene el programa social y que se pretende lograr mediante la 
implementación de la estrategia propuesta por el mismo. Debe indicarse si el programa social responde a 
una Ley. El objetivo general debe ser concreto y medible, por lo que, en un párrafo, máximo dos, se deben 
integrar los siguientes elementos: a) Definición de lo que se busca alcanzar con el programa social (con 
base en el problema social identificado en el diagnóstico). Ubicarlo en términos de la extensión y ampliación 
de los derechos sociales o de la atención a grupos vulnerables que el programa incorpore y establecer la 
trascendencia y repercusión del programa social sobre el problema que atiende y/o derecho que busca 
garantizar, así como la brecha de desigualdad que se pretende disminuir; b) Identificación del tipo de 
estrategia a aplicar: transferencia monetaria, bienes y/o servicio a otorgar; c) Características de la población 
a la que atenderá el programa social. Asimismo, indicar las metas perseguidas relacionadas con la 
reducción esperada en la incidencia de rezagos, carencias, pobreza, exclusión, marginalidad, 
desigualdades, discriminación u otras situaciones que se traten de atender a raíz de la definición del 
diagnóstico. 
 
3.2. Objetivo Específico. 
Derivan del objetivo general y son el conjunto de propósitos y estrategias que permitirán alcanzarlo, en 
correspondencia con el tipo de programa social en cuestión: de servicios, operación de infraestructura 
social, subsidios o transferencias. Los objetivos específicos deberán señalar el conjunto de las acciones 
diversas que se realizarán para alcanzar el objetivo general señalando puntualmente el o los derechos 
sociales que buscan garantizarse con el programa social, considerando que los derechos económicos, 
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sociales y culturales reconocidos universalmente son: derecho a un empleo y a un salario digno; derecho 
a la protección social; la protección y asistencia a la familia; el derecho a un nivel de vida adecuado 
(alimentación, vivienda, agua y vestido); derecho a la educación; derecho a la salud; derecho al acceso a 
la cultura; y medio ambiente saludable. Adicionalmente, aquellos que marca la Ley de Desarrollo Social y 
su Reglamento: infraestructura social, economía popular, deporte, promoción de la equidad y cohesión e 
integración social. 
 
3.3. Cobertura. 
Se refiere a la capacidad de atención de la secretaría, dependencia o entidad paraestatal ejecutora con 
respecto al total de la población objetivo que se pretende beneficiar, o área geográfica sobre la que se 
pretende actuar. Se refiere al ámbito geográfico de aplicación del programa social. Puede ser: estatal, 
regional o intermunicipal, e indicar en su caso, las características de las regiones, municipios o localidades 
que abarque. 
 
3.4. Alcances. 
Establecen la trascendencia y repercusión del programa social sobre el problema que atiende y/o derecho 
que busca garantizar, por lo que se debe especificar e integrar en un párrafo, máximo dos, especificando 
si el o los apoyos del programa será de transferencias monetarias o materiales, de prestación de servicios, 
de construcción, mejoramiento u operación de la infraestructura social, o de otorgamiento de subsidios 
directos o indirectos, o si es resultado de la combinación de algunos de éstos. 
 
4. Metas Físicas. 
Corresponden a los resultados esperados de acuerdo con la planeación para cada una de las estrategias 
y acciones implementadas por el programa social, en función del logro de los objetivos, general y 
específicos. Las metas físicas deben expresarse como resultados numéricos sobre variables que se 
organizan para la interpretación de resultados, mismas que deben ser cuantificables, medibles, verificables 
y que su alcance sea posible, representando siempre un factor de mejora. Las metas deben estar 
vinculadas directamente con los objetivos. 
 
5. Programación Presupuestal. 
En este apartado se debe integrar la forma de ejercer el presupuesto de acuerdo a las necesidades y 
objetivos del programa social e integrar el monto total del presupuesto autorizado para el ejercicio fiscal 
que corresponda, expresado en unidades monetarias. 
 
En el caso de que distintas secretarías, dependencias, entidades paraestatales o municipios ejecuten de 
manera conjunta un mismo programa social, deberán especificarse las responsabilidades presupuestarias 
a cargo de cada entidad, de acuerdo con las actividades particulares que desarrollan. Anotando el monto 
unitario por persona beneficiaria o derechohabiente, o, en su caso, el porcentaje del costo del proyecto o 
acción a apoyar o subsidiar; y la frecuencia de ministración o periodicidad de los beneficios (señalando, en 
la medida de lo posible, el calendario de gastos). 
 
5.1. Gastos de Operación. 
Los gastos para la operación, seguimiento, supervisión o verificación de las acciones de los programas 
sociales serán especificados por la secretaría, dependencia o entidad paraestatal ejecutora en las 
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respectivas reglas de operación, los cuales no deben exceder más del 3% del monto total asignado a cada 
programa social. 
 
6. Criterios y Requisitos de Elegibilidad. 
Describir el modelo de selección de beneficiario por parte de la dependencia que, conforme a indicadores 
socio-demográficos e índices de marginación socioeconómicos determinados por instancias 
gubernamentales especializadas en la materia, que presenten características de población de escasos 
recursos o se encuentren en condición de vulnerabilidad por diferentes factores o la combinación de ellos, 
y enfrenten situaciones de riesgo o discriminación, que les impiden alcanzar mejores niveles de vida. 
 
7. Tipo, Monto y Periodicidad del Apoyo. 
Describir los diferentes tipos y modalidades de apoyo que se otorgan en el programa social, según 
corresponda, plasmando la conformación (cantidad) de apoyos por personas beneficiarias y periodicidad 
de la entrega. Cuya información servirá para complementar el acta de entrega recepción o acta de 
donación. 
 
7.1. Características de los Apoyos. 
Define los diferentes tipos de apoyo que se otorgan, en efectivo o en especie, así como los servicios, 
señalando montos o unidades a entregar por persona beneficiaria. Se sugiere presentar la información de 
manera simple y esquemática clasificando los tipos, montos, y/o unidades y las condiciones de los apoyos 
por tipo de población objetivo. 
 
7.2. Recursos no Devengados. 
El presupuesto autorizado a los programas sociales que no se haya aplicado a los fines autorizados, y los 
recursos que por cualquier motivo no se hayan devengado al 31 de diciembre de cada ejercicio fiscal, serán 
reintegrados inmediatamente a la instancia normativa del ejercicio y control del gasto público, es decir a la 
Secretaría de Finanzas y Administración del Gobierno del Estado de Guerrero. 
 
7.3. Resguardo de la Documentación. 
Especificar secretaría, dependencia o entidad paraestatal responsable que resguardará la documentación 
comprobatoria de los recursos ejercidos del programa social, así como elaborará el cierre de ejercicio. 
 
7.4. Supervisión y Control. 
Señalar las actividades y procedimientos internos de supervisión y control de cada una de las actividades 
del programa social, indicando los instrumentos a utilizar: indicadores, sistemas de información, informes 
(mensuales, trimestrales, semestrales o anuales) y/o encuestas, entre otros. Indicar las unidades 
administrativas internas responsables de la supervisión y control del programa social. 
 
Las secretarías, dependencias y entidades paraestatales de la Administración Pública Estatal a través de 
su coordinadora sectorial, deberán cumplir con los siguientes requisitos de información: (Decreto del 
Presupuesto de Egresos del Estado 2022, Título Tercero, Capítulo V, artículo 57, fracciones V, VI y VII). 
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8. Criterios de Selección. 
Se refieren a los criterios de inclusión de las personas beneficiarias del programa social; a la metodología 
para su identificación y permanencia como tales, y a las formas y trámites de incorporación a ellos. Se debe 
procurar que el procedimiento para el acceso y cumplimiento de los requisitos por parte de la población 
beneficiaria, no le representen a ésta una elevada dificultad y costo en su cumplimiento, cuidando en todo 
momento, la objetividad, confiabilidad y veracidad de la información. 
 
8.1. Casos Especiales. 
En este apartado se deben plantear los mecanismos de operación en caso de ocurrir alguna situación 
extraordinaria que impida la operación normal del programa social. 
 
8.2. Casos de Emergencia o Desastre. 
Con el fin de evitar la interrupción de la operación del programa social en caso de que exista una 
Declaratoria de Emergencia o de Desastre, la secretaría, dependencia o entidad podrá entregar, a la 
población beneficiaria del programa social que se encuentre inmersa en la zona de desastre, se podrán 
adelantar la entrega de apoyos económicos, a las personas beneficiarias del programa, así como, ayuda 
humanitaria para mitigar sus necesidades prioritarias por la emergencia social o desastre natural. 
 
8.3. Suspensión o Cancelación del Programa Social. 
La secretaría, dependencia o entidad paraestatal ejecutora podrá suspender y/o cancelar la operación, del 
programa social, cuando no exista las condiciones sociales-económicas entre las partes, cuando una de 
las personas beneficiarias no acaten las disposiciones de estos lineamientos y otras señaladas por las o 
los ejecutores que afecte la norma estatal, federal, cuando lo determine la persona titular del ejecutivo 
estatal y por problemas de gobernabilidad. 
 
8.4. Integración del Padrón de Personas Beneficiarias. 
Criterios, mecánica y proceso para su elaboración es decir indicar que una vez que las personas solicitantes 
son incorporadas al programa social, formarán parte de un Padrón Único de Personas Beneficiarias, el cual 
será de carácter público, siendo reservados sus datos personales, de acuerdo con la normatividad vigente; 
los cuales en ningún caso podrán emplearse para propósitos de proselitismo político, religioso o comercial, 
ni para ningún otro fin distinto al establecido en las reglas de operación del programa social. 
 
9. Mecánica Operativa del Programa Social. 
 
9.1. Instancia Ejecutora y/o Responsable. 
La secretaría, dependencia, entidad paraestatal o municipio responsable de la ejecución del programa 
social y que es la ejecutora del gasto. La o las unidades administrativas involucradas en la operación del 
programa social, y si fuere el caso, las unidades de apoyo técnico operativo que participan en la 
instrumentación del mismo. En los casos en que distintas secretarías, dependencias, entidades 
paraestatales o municipios, ejecuten de manera conjunta un mismo programa social, o ejecuten de manera 
independiente un mismo programa social, se debe indicar las etapas en las que interviene cada secretaría, 
dependencia o entidad y que no hay duplicidad de programas. 
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9.2. Proceso de Incorporación al Programa Social. 
Indicar la forma en que se accederá al programa social: a demanda o a solicitud de la persona o mediante 
convocatoria pública en al menos, en dos periódicos de mayor circulación en el Estado de Guerrero. Los 
criterios deben ser transparentes, equitativos y no discrecionales. Se debe señalar que los requisitos, forma 
de acceso y criterios de selección establecidos por el programa social son públicos y mencionar los lugares, 
horarios de atención, y periodos de registro de las personas solicitantes; señalando las unidades 
administrativas responsables. 
 
En todos los casos, cuando las solicitudes sean mayores a los recursos disponibles, se tendrán que hacer 
explícitos los criterios con los que se dará prioridad en la inclusión de las personas beneficiarias. Establecer 
las formas como la persona solicitante podrá conocer el estado de su trámite, y su aceptación o no al 
programa social (carteles, listado de las personas aceptadas, publicación en páginas electrónicas, entre 
otros), justificando, en su caso, los motivos para la negativa de acceso. Asimismo señalar que la institución 
entregará a las personas solicitantes un comprobante de haber completado su registro al programa social. 
 
10. Evaluación. 
Las evaluaciones constituyen procesos de aplicación de un método sistemático que permite conocer, 
explicar y valorar al menos, el diseño, la operación, los resultados y el impacto de la política y programas 
sociales. Las evaluaciones deberán detectar sus aciertos y fortalezas, identificar sus problemas y, en su 
caso, formular las observaciones y recomendaciones para su reorientación y fortalecimiento. Asimismo, la 
evaluación interna es la que deben efectuar quienes implementan los programas sociales, anualmente y 
conforme a los lineamientos que emita la Secretaría de Planeación y Desarrollo Regional. Ésta se refiere 
a la valoración que la propia institución debe hacer del programa social para dar cuenta de sus aciertos y 
fortalezas, identificar sus problemas y áreas de mejora y, así, formular sugerencias para su reorientación o 
fortalecimiento; al igual que proporcionar a las y los funcionarios la oportunidad de identificar las 
condiciones iniciales del programa social. 
 
La evaluación de los programas sociales consiste en realizar una valoración objetiva del desempeño de las 
secretarías, dependencias, entidades, instituciones y organismos del gobierno estatal y municipal, con base 
en indicadores de desempeño relacionados con la eficiencia, eficacia, economía, la calidad de la 
administración pública y el impacto social del gasto. 
 
El instrumento de medición de la evaluación del desempeño de los programas y proyectos sociales debe 
contener al menos los siguientes elementos: identificación de los Objetivos Estratégicos, Establecimiento 
de Metas, Construcción de Indicadores y Elaboración de la Matriz de Indicadores. 
 
10.1. Indicadores (Construcción de la Matriz de Indicadores para Resultados.-Anexo 1). 
En congruencia con la metodología de presupuesto basado en resultados empleada a nivel nacional, y 
adoptada por el Gobierno del Estado de Guerrero, se debe indicar que para la construcción de los 
indicadores se seguirá la Metodología de Marco Lógico; además de señalar los instrumentos de evaluación 
cuantitativa y/o cualitativa complementarios que se consideren pertinentes, de acuerdo con las 
necesidades y características del programa social. 
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Tal como lo indica la Metodología de Marco Lógico (MML), se deben integrar los indicadores de 
cumplimiento de metas asociadas a los objetivos, es decir, indicadores que permitan la evaluación del 
cumplimiento de los objetivos, su desempeño e impacto en la población beneficiaria, así como el costo 
administrativo de su operación, por consiguiente únicamente en este apartado se presentará la ficha 
técnica. (Formato de la FID). 
 
10.2. Seguimiento. 
Determina el grado de economía, eficacia, eficiencia, efectividad, imparcialidad, honestidad y apego a la 
normatividad con la que opera el programa social y es un requisito previo indispensable para la aplicación 
de los instrumentos de evaluación o auditoría, ya que permite la generación sistemática de información 
confiable sobre la asignación y el ejercicio de los recursos públicos destinados a la gestión gubernamental, 
haciendo posible su valoración en diferentes ámbitos, según las necesidades de los tomadores de 
decisiones (gestión, desempeño o gasto). 
 
10.3. Auditoría. 
La auditoría es una función de fiscalización de los recursos autorizados a los programas y proyectos 
sociales de las secretarías, dependencias y entidades paraestatales de la Administración Pública Estatal, 
para constatar su correcta aplicación y promover la eficacia y transparencia en sus operaciones y verificar 
el cumplimiento de los objetivos y metas programados. Los recursos ejercidos en los programas de 
desarrollo social podrán ser fiscalizados por el órgano estatal de control y demás instancias que en el 
ámbito de sus respectivas atribuciones resulten competentes. Como resultado de las acciones de auditoría 
que se lleven a cabo, el órgano interno de control mantendrá un seguimiento que permita emitir los informes 
de las revisiones practicadas, dando principal importancia a la atención en tiempo y forma de las 
irregularidades detectadas, hasta su total solventación. 
 
11. Mecanismo de Entrega del Apoyo. 
Las personas beneficiarias, cuyos datos fueron verificados, validados y revisados por el personal asignado 
por la dependencia u organismo, que cumplan con los criterios y requisitos de elegibilidad, establecidos en 
las presentes reglas de operación, recibirán el apoyo económico, especie o servicio proporcionado por el 
programa social por medio de orden de entrega o pago, especificando la periodicidad del apoyo. 
Tratándose de que la persona que haya sido beneficiada se encuentra con alguna imposibilidad física o 
médica, especificar qué requisitos deberá presentar para que acuda en su representación a cobrar el 
apoyo. 
 
12. Derechos y Obligaciones de las Personas Beneficiadas. 
Describir las obligaciones o compromisos que se adquieren al ser persona beneficiaria, incluye las 
sanciones que se aplicarán en el caso de incumplimiento de las obligaciones correspondientes al programa 
social. Incluir al menos, los siguientes apartados: a) Derecho y b) Obligaciones. 
 
12.1. Causales de Suspensión o Baja de las Personas Beneficiadas. 
Se refiere al incumplimiento de sus obligaciones de la persona beneficiada durante la operación o ejecución 
del programa social, por lo que deberá describir con claridad cuáles son los motivos de incumplimiento. 
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12.2. Proceso de Baja. 
La responsable de la operación o ejecución del programa social deberá puntualizar el procedimiento que 
realizará para que sus metas sean cumplidas en su totalidad y que los recursos con los que cuenta el 
programa social sean ejercidos en su totalidad. 
 
13. Instancias Participantes. 
Identifica las instancias responsables de la ejecución del programa social (secretarías, dependencias o 
entidades paraestatales), así como sus unidades administrativas, organizaciones y/o personas. 
 
13.1. Instancia Normativa. 
Señalar a la secretaría, dependencia o entidad paraestatal a la que le corresponde la definición de los 
aspectos que regulan la ejecución del programa social. 
 
14. Transparencia. 
 
14.1. Promoción y Difusión del Programa Social. 
Las instancias responsables de la ejecución de los programas sociales, deben difundir entre la población 
objetivo, a través de diferentes medios de comunicación, la información relacionada con las características 
de los programas a realizar. Se dará amplia difusión al programa social a nivel estatal y se promoverán 
similares acciones por parte de las autoridades locales. 
 
La información del programa social se dará a conocer en la página de internet del Gobierno del Estado, así 
como de cada secretaría, dependencia o entidad paraestatal diferenciada por sexo, grupo de edad, 
discapacidad, municipio, localidad y población indígena de acuerdo a los sistemas que dispongan éstas, 
asimismo el nombre del programa social y de la persona beneficiaria. 
 
14.2. Contraloría Social. 
A cargo de las y los miembros de la comunidad, busca incorporar a la ciudadanía en el control, vigilancia y 
evaluación de los programas sociales. La instancia ejecutora promoverá la contraloría social con base en 
la normatividad establecida para tal efecto, fomentando acciones que transparenten la operación del 
programa social. 
 
La Secretaría de Contraloría y Transparencia Gubernamental del Gobierno del Estado será la autoridad 
competente para llevar a cabo la supervisión y verificación de las acciones a realizar por la instancia 
ejecutora de la promoción, difusión y realización de las acciones necesarias para la participación de las 
personas beneficiarias de los programas sociales a través de la integración y operación de comités de 
contraloría social para dar información, seguimiento, supervisión, vigilancia y evaluación del cumplimiento 
de criterios de elegibilidad y derechos de las personas beneficiarias, obligaciones del programa social y el 
desempeño de honestidad y calidad de las servidoras y servidores públicos. 
 
14.3. Protección de Datos Personales. 
La protección de datos se refiere a los derechos de las personas cuyos datos se recogen, se mantienen y 
se procesan, así como saber qué datos están siendo retenidos y usados; es decir cuando no coincidan 
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o se encuentre algún error en nombre o apellido y este sea detectado por la instancia operativa del 
programa social. 
 
14.4. Quejas y Denuncias. 
Establecer mecanismos a través de los cuales la ciudadanía puede presentar quejas y denuncias o notificar 
de posibles incumplimientos, convirtiéndose en supervisores del avance en el cumplimiento de los objetivos 
del programa social. Se refiere a la obligación de la secretaría o dependencia de la Administración Pública 
del Gobierno del Estado de Guerrero, de tener procesos públicos y expeditos para recibir y resolver en 
primera instancia los reclamos e inconformidades de parte de personas beneficiarias o derechohabientes 
que consideren que han sido perjudicados en la aplicación del programa social por una acción u omisión 
del personal responsable del mismo. 
 
Señalar los medios con que cuenta la secretaría o dependencia para recibir las quejas (escritos, buzones, 
módulos de atención, vía telefónica, encuestas, página internet, etc.) y los lugares en los que están 
colocados o disponibles. Indicar las áreas de recepción, atención y seguimiento de las quejas, los procesos 
para conocer las resoluciones, los plazos de respuesta Informar que en caso de que la secretaría, 
dependencia o entidad responsable del programa social no resuelva la queja, las personas beneficiarias o 
derechohabientes podrán presentar quejas por considerarse indebidamente excluidos de los programas 
sociales o por incumplimiento de la garantía de acceso al programa social ante la contraloría social de la 
Secretaría de Contraloría y Transparencia Gubernamental del Estado de Guerrero. 
 
Las quejas y denuncias de la ciudadanía en general por la presunción de actos de corrupción o desvió de 
recursos por parte de servidoras o servidores públicos, se captarán por el órgano interno de control. Los 
medios por los cuáles podrán presentarse quejas y denuncias ciudadanas por: a) Por escrito, b) Por 
comparecencia de la persona interesada, c) Por correo electrónico y d) Vía telefónica. La o el denunciante 
o quejoso deberá proporcionar los siguientes datos: a) Nombre de la servidora o servidor (es) público (s), 
b) Secretaría o dependencia de adscripción, c) Objeto de la denuncia, d) Nombre y domicilio de la persona 
quejosa y e) Identificación oficial. 
 
14.5. Acciones de Blindaje. 
En la operación y ejecución de los recursos federales o estatales, programas y proyectos sujetos a las 
presentes reglas de operación, se deberán observar y atender las medidas de carácter permanente, 
contenidas en las leyes federales y/o locales aplicables, las disposiciones emitidas por las autoridades 
electorales, tanto de carácter federal como local, así como aquellas específicas que sean emitidas de forma 
previa para los procesos electorales federales, estatales y municipales, por la Unidad del Abogado General 
y Comisionado para la Transparencia, con la finalidad de prevenir que el uso y manejo de los recursos 
públicos y programas sociales se vean relacionados con fines partidistas y/o político-electorales; todo ello 
con la firme intención de garantizar los principios de imparcialidad y equidad durante los comicios. 
 
14.6. Acta de Donación. (Anexo 2) 
Las secretarías, dependencias o entidades paraestatales deberán presentar debidamente requisitada el 
Acta de Donación que formará parte de la transparencia de la ejecución de los recursos. 
 
15. Perspectiva de Género. 
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El programa social incorporará la perspectiva de género con el propósito de contribuir al acceso de las 
mujeres a los beneficios de este programa en igualdad de condiciones; privilegiando, en su caso, la 
inclusión de medidas especiales de carácter temporal (acciones afirmativas), para solucionar las 
condiciones inmediatas en la vida de las mujeres, y medidas estratégicas que tiendan a la valorización de 
la posición que las mujeres tienen en la comunidad, modifique los patrones culturales y destierre los 
estereotipos que ocasionan discriminación y violencia, así como medidas que aceleren el logro de la 
igualdad sustantiva para el ejercicio pleno de todos los derechos de las mujeres y su participación igualitaria 
en la inclusión productiva, en la toma de decisiones, en los procesos de implementación del programa 
social y en general, en el logro de los objetivos planteados en la Agenda 2030 para el desarrollo sostenible. 
 
16. Enfoque de Derechos. 
Conforme al artículo 3 segundo párrafo de la Convención sobre los derechos del niño establece que “Los 
Estados Partes” se comprometen a asegurar al niño la protección y el cuidado que sean necesarios para 
su bienestar, teniendo en cuenta los derechos y deberes de sus padres, tutores u otras personas 
responsables de él ante la ley y, con ese fin, tomará todas las medidas legislativas y administrativas 
adecuadas. 
 
Con el objetivo de generar las condiciones necesarias para el acceso equitativo en términos de 
disponibilidad, accesibilidad y calidad en las acciones que realiza este programa, se implementarán 
mecanismos que hagan efectivo el acceso a la información gubernamental, se asegurará que el acceso a 
los apoyos y servicios se dé únicamente con base en lo establecido en estas reglas de operación, sin 
discriminación alguna. 
 
Bajo el mismo enfoque la Ley General de los Derechos de Niñas, Niños y Adolescentes señala que para 
garantizar la protección de los derechos de niñas, niños, adolescentes y jóvenes, las autoridades realizarán 
las acciones y tomarán medidas con un enfoque integral, transversal y con perspectiva de derechos 
humanos en el diseño y la instrumentación de políticas y programas de gobierno. 
 
Todas las personas servidoras públicas involucradas en la operación del programa social deben promover, 
respetar, proteger y garantizar el ejercicio efectivo de los derechos humanos de las y los beneficiarios del 
programa social, con base en los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y 
progresividad, brindando en todo momento un trato digno y de respeto a la población objetivo, con apego 
a los criterios de igualdad y no discriminación. 
 
En la aplicación del programa social, se harán valer los derechos de las personas beneficiarias tomando 
en consideración los factores de desigualdad que pudieran poner en riesgo de vulnerabilidad a personas 
que pertenecen a grupos históricamente discriminados, como lo son niñas y niños, jóvenes, personas con 
discapacidad, personas en situación de calle, en situación de desplazamiento interno, mujeres, personas 
migrantes, afrodescendientes, y a aquellas pertenecientes a pueblos y comunidades indígenas, entre otros, 
tomando en consideración sus circunstancias y necesidades, a fin de contribuir a generar conocimiento y 
acciones que potencien su desarrollo integral e inclusión plena. 
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17. Acciones Contra el SARS-COV 2. 
En atención a la pandemia por COVID-19, la secretaría, dependencia o entidad ejecutora deberá 
especificar las medidas que implementará para la entrega de los apoyos que refiera el programa social 
para la no propagación de contagios, y así darle continuidad de la entrega de los mismos, priorizando las 
medidas sanitarias tanto del personal operativo como de las y los beneficiarios. 
 
18. Anexos que reflejen la entrega del apoyo (Económico. Especie o Servicios). 
Anexo 1.-MIR 
Anexo 2.-Acta de Donación 
 
La Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) es un instrumento para el diseño, organización, ejecución, 
seguimiento, evaluación y mejora de los programas sociales. Es una herramienta de planeación estratégica 
que en forma resumida, sencilla y armónica: i) Establece con claridad el objetivo de los programas y su 
contribución con los objetivos de la planeación nacional y sectorial; ii) Describe los bienes y servicios que 
entrega el programa a la sociedad, para cumplir su objetivo, así como las actividades e insumos para 
producirlos; iii) Incorpora los indicadores que miden los objetivos y registra las metas que establecen los 
niveles de logro esperados, elementos que son un referente para el seguimiento y la evaluación; iv) 
Identifica los medios para obtener y verificar la información de los indicadores y v) Incluye supuestos sobre 
riesgos y contingencias que pueden afectar el desempeño. 
 

T R A N S I T O R I O S 
 
Primero. Los presentes Lineamientos entrarán en vigor al día siguiente de su publicación en el Periódico 
Oficial del Gobierno del Estado de Guerrero. 
 
Segundo. Los presentes Lineamientos se armonizarán con las leyes secundarias que en materia de 
programas sociales emita el Congreso del Estado de Guerrero. 
 
Tercero. Serán sujetos de los presentes Lineamentos todos los programas de desarrollo y bienestar social 
que operen en el Estado de Guerrero durante el periodo 2022-2027. Considerando a éstos como los 
instrumentos derivados de la planificación institucional de la política social que garantice el efectivo 
cumplimiento y promueva el pleno ejercicio de los derechos humanos, económicos, sociales, culturales y 
prevención de delito. 
 
Cuarto. Se abrogan los Lineamientos para la elaboración de las Reglas de Operación de los Programas 
Sociales Estatales para el Ejercicio Fiscal 2017, publicados en el Periódico Oficial del Gobierno del Estado 
de Guerrero No. 06 Alcance II, de fecha 20 de enero de 2017. 
 
Quinto. La vigencia de los presentes Lineamientos podrá modificarse en función de la actualización del 
marco jurídico e institucional que norma la planeación en el Estado de Guerrero y las facultades y 
atribuciones en materia de emisión de lineamientos para elaborar Reglas de Operación. 
 
Sexto. Para el ejercicio fiscal 2022 las Reglas de Operación serán firmadas por la C. Gobernadora 
Constitucional del Estado, primeramente por el cambio de la Administración Pública Estatal, o por el 
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programa social sea de reciente creación, así como por la persona titular de la secretaría, dependencia o 
entidad ejecutora. 
 
Dado en la oficina de la titular de la Secretaría de Planeación y Desarrollo Regional, en Interior Edificio 
Norte, Planta Baja, del Recinto de las Oficinas del Poder Ejecutivo del Estado, el inmueble ubicado en el 
número 62, en Boulevard René Juárez Cisneros de la Ciudad de los Servicios en Chilpancingo de los 
Bravo, capital del Estado de Guerrero, a los dos días del mes de febrero de dos mil veintidós. 
 
SECRETARÍA DE PLANEACIÓN Y DESARROLLO REGIONAL DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE 
GUERRERO. 
MTRA. VERÓNICA OLIMPIA SEVILLA MUÑOZ. 
Rúbrica. 
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